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Ediţia 3 Revizia 0
Chestionar privind gradul de satisfacţie al clientului

nr. …….

	Beneficiar:

Adresa:

Obiectul lucrării:
Data:

	A. Modul în care au fost respectate clauzele contractuale.

Vă rugăm să ne comunicaţi dacă:



	
	DA
	NU
	Detalii în caz de răspuns negativ

	1. Laboratorul  a respectat termenul de predare a serviciului de încercare
	
	
	

	2. Preţul de lucrării a fost cel stabilit prin contract
	
	
	

	3. Clauzele contractuale au fost respectate
	
	
	

	4. Clauzele speciale au fost respectate (dacă este cazul)
	
	
	

	5. Eventualele modificări la contract au fost respectate
	
	
	

	Consideraţi că laboratorul a respectat clauzele contractuale în mod:

Excelent (5)      f. bun (3)      bun (2)      slab (1)      necorespunzător (0)



	B. Comportarea  personalului laboratorului  în timpul lucrărilor.



	1. Personalul laboratorului a dat dovadă  de profesionalism
	
	
	

	2. Personalul laboratorului a  răspuns prompt  la solicitările dvs.
	
	
	

	3. Personalul laboratorului a rezolvat toate cerinţele din contract
	
	
	

	Consideraţi că personalul INCDPM “ALEXANDRU DARABONT” s-a comportat  în mod:

excelent (5)      f. bun (3)      bun (2)      slab (1)      necorespunzător (0)

     

	Sugestii de îmbunătăţire a activităţii sau detalieri suplimentare:




