DECLARATIA DE POLITICA

Calitatea este un instrument strategic al managementului general, identificata
ca decisiva pentru asigurarea competitivitatii stiintifice si tehnice a institutului n
conditiile economiei de piata.

De prima importania este calitatea Tincercarilor executate in cadrul
laboratoarelor noastre de incercari, fiind esentiala atat pentru clientii interni, prin
sustinerea autorizata a rezultatelor lucrarilor de cercetare si expertizare a mediului
de munca, pentru certificarea calitatii de securitate a produselor, cat si pentru
clientii externi.

Obiectivele principale ale politicii referitoare la calitate in laboratoarele de
incercari sunt urmatoarele:

- satisfacerea asteptarilor, mentinerea increderii clientilor si castigarea de

noi clientj;

- oferirea garantiilor de pastrare a confidentialitatii si impartialitatii faia de
clientj;

- efectuarea incercarilor conform metodelor stabilite si a cerintelor clientilor;

- cresterea competentei tehnice a laboratoarelor si reducerea costurilor de
functionare in vederea imbunatatirii eficientei si profitabilitatii activitatjii
laboratoarelor;

- satisfacerea cerintelor standardului SR EN ISO 17025:2005 si a
organismului de acreditare pentru obtinerea si mentinerea acreditarii
laboratoarelor, pentru incercarile pe care la executa.

Pentru atingerea acestor obiective, conducerea INCDPM a decis o serie de

actiuni necesare printre care:

- proiectarea, documentarea si implementarea unui sistem al calitatii care sa
satisfaca cerintele standardului SR EN ISO 17025:2005;

- asigurarea resurselor materiale si umane, care sa permita investifiile,
formarea si instruirile, publicatiile si reuniunile stiintifice necesare bunei
desfasurari a activitatilor in cadrul laboratoarelor de incercari, a functionarii
si imbunatatirii continue a Sistemului Calitatii, pentru atingerea obiectivelor
fixate.

Ca manager general imi asum responsabilitatea pentru realizarea acestor
obiective si deleg autoritatea si responsabilitatea pentru implementarea si
mentinerea sistemului de management al calitatii sefului de laborator. Responsabilul
calitate are autoritatea si responsabilitatea de a asigura evaluarea eficientei si
eficacitatii sistemului .

Responsabilitatea pentru calitate revine fiecarui angajat angrenat prin functia
pe care o detine sau activitatea pe care o desfasoara, aplicand politica, procedurile si
documentele asociate cuprinse in Manualul Calitatji.
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