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DECLARATIA DE POLITICA S| OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE

Politica Laboratorului Mijloace Individuale de Protectie din cadrul I.N.C.D.P.M. "Alexandru
Darabont” Bucuresti in domeniul calitatii este grefats pe competenta de a oferi incercari de
laborator in domeniul EIP de Thalts calitate si de a satisface cerintele clientilor, prin implicarea

directd a managementului, precum si a intregului personal, respectand cerintele standardului
SR EN ISO/IEC 17025:2018.

Politica se realizeaza prin:

a) bune practici profesionale si calitatea incercarilor efectuate

* testele sunt efectuate in conformitate standardele in vigoare

* se utilizeaza un sistem de calitate care respecta cerintele SR EN ISO/IEC 17025:2018

* personalul are cunostintele, formarea $i instrumentele necesare pentru efectuarea
activitatilor de laborator.

* eficacitatea sistemului de management este imbunatatita continuu.

b) standardele serviciilor

* satisfactia clientului

* se realizeaza angajamente de timp

* mentinerea unui program de calibrare a echipamentelor care ofera trasabilitatea masursrii
c) personal

* personalul de laborator este familiarizat cu politica $i obiectivele de calitate si le aplica n
activitatile de laborator.

Obiectivele politicilor privind calitatea sunt:

- dezvoltarea continua, implementarea $i Tmbunatatirea continua a eficacititii sistemului
calitatii

- raportarea de rezultate precise si faré echivoc, in timp util

- satisfacerea asteptarilor si mentinerea increderii clientilor incercarilor

- efectuarea incercarilor de personal competent si calificat corespunzator si oferirea
personalului de oportunitati de a-si extinde cunostintele si competentele si de a obtine
calificari profesionale relevante

- folosirea de echipamente adecvate scopului, intretinute si calibrate corespunzitor

- executarea de incercari in conditii de calitate $i la termenele stabilite cu clientii

- asigurarea confidentialitatii informatiilor

- mentinerea indicatorilor de performantd prin preintdmpinarea cerintelor clientilor si
eliminarea neconformitatilor

- diseminarea catre tot personalul a informatiilor actualizate cu privire la politici si proceduri in
ceea ce priveste sistemul calitatii

- dezvoltarea continua a sistemului de management

- furnizarea de servicii fiabile care s& raspunda cu integritate asteptarilor clientilor, fara
compromisuri

- prestarea serviciilor la un cost optim.

Directorul general se angajeazi:

- managementul si personalul laboratorului de incercéri nu este sSupus nici unei presiuni
interne sau externe, de natura comerciala, financiara sau de alta natura, care le-ar putea
influenta negativ calitatea incercarilor si care poate compromite impartialitatea;

- personalul implicat in activitatile laboratorului de incercari are acces la partile din
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documentatia sistemului de management si la informatiile conexe care sunt aplicabile
responsabilitatilor lor;

- personalul de laborator cunoaste politica si obiectivele de calitate $i le aplica in activitatile de
laborator;

- Se asigura confidentialitatea rezultatele, asigurandu-se impartialitatea si protectia proprietatii
clientului.

Directorul general este responsabil pentru implementarea, mentinerea si imbunétatirea
acestor politici si obiective de calitate in cadrul Laboratorului Mijloace Individuale de Protectie.
In acest sens managementul a stabilit responsabilitati si atributii pentru seful de laborator si
responsabilul de calitate.

Directorul general, seful de laborator $i responsabilul calitatii se angajeaza s ia masurile

necesare pentru realizarea activittilor specifice Laboratorului Mijloace Individuale de
Protectie.

DIRECTOR GENERAL, /. - =
Dr. ing. Doru'Costin DARABONT - -
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Sef Laborator MIP,
Ing. Daniel Onut BADEA
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