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FIȘA INFORMATIVĂ NR.  7
RISCURILE PSIHOSOCIALE - CE SUNT ȘI CUM LE 

GESTIONĂM LA NIVEL DE ORGANIZAȚIE?

Factorii psihosociali de risc apar la interacţiunea 
dinamică a factorilor profesionali cu cei individuali 
şi se reflectă în starea de sănătate.
Raportul Observatorului Riscurilor defineşte 
riscurile psihosociale ca fiind „acele aspecte ale 
proiectării, organizării şi managementului muncii, 
ale contextului social şi ambiental al muncii, care 
pot duce la vătămări psihologice, sociale sau 
fizice”.
             
Factori de risc psihosociali 

• Efort mental datorat naturii, caracteristicilor şi 
conţinutului sarcinii de muncă
 » varietatea tipurilor de conduite; 
 » durata ciclului şi numărul de operaţii/ciclu;
 » efortul de memorare;
 » rapiditatea în execuţie;
 » nivelul de atenţie cerut (în raport cu: 

concentrarea, continuitatea, distributivitatea; 
numărul de maşini, aparate etc. de 
supravegheat; numărul mediu de semnale pe 
oră; durata şi numărul intervenţiilor pe oră etc.);

 » gradul de precizie (parametri sau obiecte foarte 
mici – operatorul trebuie să observe detalii 
foarte mici sau să manipuleze obiecte foarte  
mici, eventual prin intermediul dispozitivelor 
optice de mărit) necesitând o mobilizare intensă 
a participării conştiente.

• Natura sarcinilor 
 » sarcini monotone, puţin stimulative,
 » percepute ca lipsite de sens;
 » lipsa de varietate;
 » sarcini neplăcute sau respingătoare.

• Exigenţe temporale
 » operaţii repetitive sau nerepetitive; 
 » ritm liber sau impus; 
 » sistemul de salarizare (care impune uneori 

indirect un anumit ritm de lucru ridicat); 

 » regimul pauzelor; 
 » posibilitatea de a părăsi, la nevoie, locul de 

muncă în afara pauzelor; 
 » timpul de lucru zilnic, săptămânal, lunar, anual; 
 » regimul schimburilor de lucru – munca de 

noapte.




