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RECOMANDARI PENTRU ANGAJATORI
- MANAGEMENTUL RISCURILOR PSIHOSOCIALE -

» Managementul riscurilor, deci si al celor
psihosociale, reprezinta in mod esential o
abordare de rezolvare a problemelor de
sanatate si securitate si ofera un vehicul
pentru Tmbunatatirea continua a activitatii
si conditilor de munca si astfel, a sanatatii
lucratorilor si a sanatatii organizatiilor lor.
(Arial 12)

» Asigurati-va ca managementul riscurilor se

desfasoara pe baza urmatoarelor cinci actiuni:

1. o analiza a situatiei si o evaluare a
riscurilor,

2. conceperea unui plan de actiune

pentru reducerea riscului de stres in

munca,

3. implementarea acelui plan de actiune,
Si

4. evaluarea sa, Si

5. concluzii si actiuni viitoare pe

baza rezultatelor acelei evaluari,
monitorizare, reevaluare.

Ciclul managementului riscurilor

Evaluarea riscurilor

f .

Concepere plan de
actiune pentru
reducerea riscului

i i

Evaluarea planului de Implementarea
actiune <]:| planului de actiune

Concluzii si actiuni
viitoare

Etapele de baza pe care trebuie sa le urmati
in managementul stresului:

Ganditi-va la diferitele grupuri de munca sau
locuri de munca ce alcatuiesc organizatia dv.
Intrebati-va care ar putea fi cele mai stresate
sau cele mai stresante.

!l Cel mai bun mod de a afla daca
angajatii dumneavoastra au probleme in
activitate si de ce este de a sta de vorba
cu ei.

* Trebuie sa-i intrebati pe lucratori direct care
sunt problemele lor in legatura cu munca si
daca Tsi simt sau nu securitatea si sanatatea
amenintate de munca,;

* Puteti sa le cerefi lucratorilor sa descrie

trei din ,cele mai bune” si trei din ,cele mai
proaste” aspecte ale activitatji lor si sa spuna
daca ei cred ca vreunul dintre aceste aspecte
ii face sa se simta intr-o stare de tensiune
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prea mare;

* Puteti sa le cerefi lucratorilor sa raspunda
la un set de intrebari mai detaliate, bazate pe
o lista alcatuita anterior si care inventariaza
cauzele, situatiile care pot fi surse posibile de
stres, intrebandu-i daca vreuna dintre acele
posibile probleme se pot aplica propriei lor
activitatj;

« Intrebérile formulate special pentru
contextul de munca respectiv par sa fie mai
utile Tn proiectarea actiunilor viitoare decéat
oricare intrebare luata de-a gata.

Ce dovezi aveti pentru aceasta? (de exemplu,
numarul mare al absentelor, starea de
sanatate precara, numar mare de accidente,
moral scazut, plangeri din partea lucratorilor
sau a sindicatelor, productivitate scazuta etc.).

Investigati modul in care este proiectata si
condusa activitatea acestor grupuri sau locuri
de munca si examinati conditiile lor de munca.

Identificati, colectati si discutati asupra
dovezilor de care dispuneti. Lucrati in
echipa cu alte persoane care cunosc si
inteleg grupurile de munca si locurile de
munca respective. Consultati-va cu lucratorii
sindicatele, reprezentantii lucratorilor si
CSSM-ul, in discutii de grup.

Identificati problemele principale si efectele
lor.

Discutati aceste informatii cu conducatorii
responsabili si cu alte persoane relevante,
cum ar fi specialistii in sanatate si securitate
in munca si sindicatele.

Realizati un plan de actiune care sa fie

adecvat, rezonabil si practic, integrat in Planul
de Prevenire si Protectie.

Discutati modul in care acest plan poate fi
implementat si facut sa functioneze. Informati
lucratorii in legatura cu planul si modul in care
va fi implementat.

nainte de implementare, stabiliti in ce fel
acest plan poate fi cel mai bine evaluat.

Implementati si evaluati planul de actiune.

Discutati rezultatele evaluarii. Ce invataminte
se pot trage din succesele si esecurile planului
de actiune? Ce se poate face in momentul
respectiv?

Revizuiti planul de actiune si implementat;
unul nou care sa se orienteze catre riscurile
care nu au fost luate in considerare.

» Un bun angajator proiecteaza si conduce

activitatea in asa fel incat sa evite factorii
comuni de risc pentru stres si previne, pe cat
posibil, problemele ulterioare.

> Sistemele de management al factorilor de

risc psihosociali si al stresului, ca efect al
actiunii acestor factori, trebuie dezvoltate in
organizatiile unde a fost identificata aceasta
necesitate si trebuie elaborate astfel incat
sa acopere atat strategiile preventive, cat si
interventii pentru implementarea solutiilor
de corectie. Aceste sisteme fac parte din
Sistemul de management general al unitatii /
intreprinderii.

Aplicarea unor bune practici de management,
care sa includa o organizare adecvata a
muncii, o atitudine colectiva corecta si un stil
managerial adecvat, va contribui la reducerea
nivelurilor nedorite de stres la locul de
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munca si al expunerii la factorii psihosociali
determinanti.

Organizatiile trebuie sa dezvolte o cultura
a locului de munca, in care importanta
factorilor satisfactiei in munca (flexibilitate,
autonomie, securitate, recunoastere, dreptul
de proprietate, participare si implicare) este
egala cu importanta relatiilor industriale
stabile.

Angajatorii din astfel de organizatii trebuie sa
fie siguri ca sanatatea, securitatea si moralul
angajatilor sunt legate direct de satisfactia
in munca a acestora, de productivitate si de
satisfacerea clientilor.

» Managementul factorilor psihosociali de risc
trebuie sa acorde prioritate schimbarii la
nivel organizational, in scopul imbunatatirii
conditjiilor de munca.

Dar o combinatie intre schimbarea la nivel
organizational si managementul stresului
(altfel spus, actionarea simultana asupra
cauzelor si a efectelor identificate) reprezinta,
deseori, cea mai utila abordare in reducerea/
eliminarea factorilor psihosociali de risc si a
stresului in munca.

"
* Asigurati-va ca efortul in munca este
compatibil cu capacitatile si resursele
angajatilor.

* Proiectati posturile de munca astfel incat
sa prezinte sens, stimulare si oportunitati de
utilizare a capacitatilor angajatilor.

* Definiti clar rolurile si responsabilitatile
angajatilor.

 Dati angajatilor posibilitatea sa participe la
decizii si actiuni care le influenteaza munca.

« Imbunétéatiti comunicarea — reduceti
incertitudinea referitoare la dezvoltarea in
cariera si la planurile de angajare viitoare.

 Furnizati angajatilor oportunitati de
interactiune sociala.

« Stabiliti programe de munca astfel
incat sa fie compatibile cu cerintele si
responsabilitatile extraprofesionale.

» Acordati atentie pasgilor ce trebuie urmatfi

in demersul de management al factorilor
psihosociali de risc si de prevenire a stresului
profesional

Moralul scazut, acuzele de sanatate si
plangerile in raport cu munca si randamentul
scazut al angajatilor reprezinta, deseori,
primele semne ale expunerii personalului la
factori psihosociali de risc si ale prezentei
stresului la locul de munca.

Dar uneori, acestea nu sunt semne — cheie, in
special in cazul in care angajatii se tem sa nu-
si piarda locurile de munca. Lipsa semnelor
evidente nu reprezinta un motiv corect pentru
respingerea preocuparilor referitoare la stresul
la locul de munca sau pentru minimalizarea
importantei unui program de prevenire.

Pasul 1 — Identificarea problemei

Ceamaibuna metoda de explorare a existentei
unor factori de risc de natura psihosociala, ca
si a sursei unei probleme de stres in cadrul
organizatiei depinde, in parte, de marimea
organizatiei si resursele disponibile.

Discutii de grup intre manageri, conducatori ai
locurilor de munca si angajati pot reprezenta
surse importante de informatii. Asemenea
discutii pot reprezenta tot ce este nevoie pentru
a remedia problema intr-o companie mica.
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Intr-o companie mai mare, asemenea discutii
pot fi utilizate ca ajutor in studiile formale de
proiectare pentru culegerea de informatii
asupra conditilor de munca stresante, de la
un numar mare de angajati.

N.B. Conceperea studiului, analiza datelor si alte
aspecte ale unui program de management
al factorilor psihosociali de risc pot
necesita ajutorul din partea unor experti
din cercetare, de la nivel universitar sau
de la o firma de consultants. in orice
caz, autoritatea suprema in programul
de prevenire va ramane organizatia
dumneavoastra.

Deci, asigurati:
* Discutii de grup cu angajatii.
* Proiectarea unui studiu al angajatilor.

* Masurarea perceptiilor angajatilor in raport
cu conditiile de munca, stres, sanatate si
satisfactie.

» Colectarea datelor obiective.

* Analiza datelor pentru identificarea si
localizarea problemei si a conditiilor de
munca stresante.

Pasul 2 — Conceperea si implementarea
interventiilor

Odata ce au fost identificati factorii psihosociali
de risc si a fost inteleasa dimensiunea
problemei, este pregatita trecerea la stadiul de
concepere si implementare a unei strategii de
interventie.

in organizatiile mici, discutiile informale, care
au ajutat la identificarea problemelor, pot
produce si idei fructuoase pentru prevenire. In
organizatjile mari, poate fi necesar un demers
formalizat. In mod frecvent, este constituita

o echipa care sa elaboreze recomandari, pe
baza unei analize a datelor provenite din Pasul
1 si prin consultare cu experti din afara.

Anumite probleme, cum ar fi mediul de munca,
pot prevalain cadrul organizatiei si pot necesita
interventii la nivelul intregii organizatii. Alte
probleme, cum ar fi suprasolicitarea in munca,
pot exista numai in anumite departamente si,
astfel, sa necesite solutii mai ihguste, cum
ar fi reproiectarea modului de executare a
sarcinilor.

Exista si probleme care pot fi specifice anumitor
angajati si rezistente la orice tip de schimbare
organizationala, cerand in schimb interventii
de management al factorilor psihosociali si al
stresului la nivelul indivizilor sau de asistenta
acordata angajatilor. Unele interventii pot fi
implementate rapid (de exemplu, imbunatatirea
comunicarii, instruire cu privire la factorii
psihosociali de risc si stres), dar altele pot
necesita o durata mai mare de timp pentru a
fi puse in practica (de exemplu, reproiectarea
unui proces de fabricatie).

fnainte s& survind orice interventie, angajatii
trebuie informati si consultati asupra actiunilor
care vor fi intreprinse si asupra momentelor
cand vor surveni acestea. O sedinta sau o alta
intalnire a membrilor organizatiei este o ocazie
utila pentru acest scop.

Deci:
« Stabiliti tinta: factorii de risc care trebuie
eliminati/redusi.

* Propuneti si stabiliti prioritatile strategiilor
de interventie.

« Comunicati angajatilor interventiile
planificate.

* Implementati interventiile.
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Pasul 3 — Evaluarea interventiilor

Evaluarea reprezinta un pas esential in cadrul
procesului de interventie. Evaluarea este
necesara pentru a stabili daca interventia
produce efectele dorite si daca sunt necesare
schimbari pentru a le optimiza.

Trebuie stabilite calendare de timp pentru
evaluarea interventiilor. Interventiile care
implica schimbare organizationala necesita
validare atat pe termen scurt, cat si pe termen
lung.

Evaluarile petermenscurtpotfifacutetrimestrial
pentru a identifica eficacitatea programului
sau posibilele nevoi de redirectionare. Multe
interventii produc efecte initiale care nu
persista in timp. Evaluarile pe termen lung
sunt deseori realizate anual si sunt necesare
pentru a stabili daca interventiile produc efecte
de lunga durata.

Evaluarile trebuie sa se focalizeze asupra
acelorasi tipuri de informatii colectate pe
parcursul fazeidin cadrulinterventiei referitoare
la identificarea problemei, incluzand informatii
provenite de la angajati asupra: conditiilor de
munca, nivelurilor percepute ale stresului,
problemelor de sanatate si satisfactie in
munca. Perceptiile angajatilor reprezinta, de
obicei, cea mai sensibila masurare a existentei
unor factori de risc de natura psihosociala si,
deseori, furnizeaza prima indicatie asupra
eficientei interventiei.

Poate fi utila, de asemenea, adaugarea
unor masurari obiective, de exemplu, a
absenteismului si costurile alocate problemelor
de sanatate.

in orice caz, efectele interventiilor au tendinta
sa fie mai putin clare la inceput si sa necesite
un timp mai indelungat pentru manifestare.

Atentie! Procesul de management al factorilor
psihosociali de risc nu se finalizeaza
prin evaluare. Mai corect spus,
prevenirea stresului in munca trebuie
vazuta nu ca un proces continuu, ci ca
unul cu evolutie ciclica, in care sunt
utilizate datele de evaluare pentru
a perfectiona sau a redirectiona
strategia de interventie.

Prin urmare:

¢ Realizati evaluari atat pe termen scurt, cat si
pe termen lung.

e Masurati perceptile angajatilor asupra
conditiilor de munca, a stresului, sanatatii si
satisfactiei in munca.

¢ Includeti masurari obiective.

¢ Perfectionati strategia de interventie si reveni;
la Pasul 1.

> Resurse pentru gestionarea factorilor
psihosociali de risc

Toti angajatorii trebuie sa trateze cu multa
atentie sistemele pe care le au implementate
pentru evaluarea, gestionarea factorilor
psihosociali de risc si prevenirea stresului in
munca.

III Pentru managementul factorilor psihosociali
de risc trebuie sa fiti congtienti de sistemele si
resursele de care dispune organizatia dv.

Resursele interne pot include serviciile
de sanatate ocupationala, managementul
resurselor umane (personal), departamentele
de formare sau alte

persoane cu responsabilitati in ceea ce
priveste confortul si sanatatea personalului.

Problemele individuale care sunt complexe,
dificile si nu pot fi gestionate la nivel intern cel
mai bine ar fi sa fie adresate unui psiholog de
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consiliere, unui psiholog clinic, unui consilier
sau unui medic de medicina muncii, care se
poate consulta cu un medic generalist sau cu
alti specialisti, dupa cum considera necesar.

Este foarte importanta identificarea oricarui

grup de risc din cadrul organizatiei dv. si care
trebuie sa insofeasca examinarea resurselor
organizationale disponibile pentru gestionarea
factorilor psihosociali de risc.
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