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l. INTRODUCERE

Institutul National de Cercetare Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,Alexandru
Darabont” Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 49 din din Legea nr.
319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca, ,asigura fundamentarea
stiintifica a masurilor de imbunatatire a activitatii de securitate si sanatate in
munca $i promoveaza politica stabilita pentru acest domeniu de MMFPS”.

In acest sens, prin includerea proiectului de cercetare dezvoltare: ,STUDIU
PRIVIND STABILIREA MASURILOR DE SECURITATE S| SANATATE IN MUNCA
NECESARE IMPLEMENTARII LEGISLATIEI NATIONALE, CARE TRANSPUNE
DIRECTIVELE EUROPENE DIN DOMENIUL “POLITICI SOCIALE SI
OCUPAREA FORTElI DE MUNCA?”, in cadrul Planului Sectorial de Cercetare —
Dezvoltare, pentru perioada 2009 — 2012, al Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale, Programul "Securitate gi Sanatate in Munca”, s-a asigurat dezvoltarea
continutului informativ al ghidului de aplicare a legislatiei nationale prevazuta prin art.
153 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene referitoare la implementarea
Hotararii Guvernului nr.1028/09.08.2006 privind cerintele minime de securitate si
sanatate in munca referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare.

Acest ghid este un instrument util, de mare importanta pentru angajatorii care
desfasoara activitati in sectoarele economiei nationale, in scopul asigurarii sprijinului
necesar respectarii regulilor de securitate si sanatate in munca in toate etapele de
realizare a activitatilor respective si implementarii cerintelor minime de securitate si
sanatate necesare pentru utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare, precum
si pentru imbunatatirea, in special, a mediului de munca, in vederea garantarii unui
nivel mai bun de protectie a sanatatii si a securitatii lucratorilor.

Ghidul national de buna practica pentru aplicarea legislatiei nationale privind
cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea echipamentelor cu ecran
de vizualizare se numeste pe scurt ,ghid de buna practica”.

Acest ghid se adreseaza angajatorilor, membrilor Comitetelor de securitate si
sanatate in munca, persoanelor cu atributii in domeniul prevenirii si protectiei,
medicilor de medicina muncii, inspectorilor de munca, specialistilor implicafi in
asigurarea securitatii si sanatatii in munca.

Obiectivul ghidului de buna practica este acela de a furniza informatii cu privire la
evaluarea riscurilor si la alegerea masurilor adecvate pentru protectia sanatatii
lucratorilor si asigurarea securitatii lor la locurile de munca care implica utilizarea
echipamentelor cu ecrane de vizualizare.

Scopul elaborarii ghidului de buna practica pentru utilizarea de catre lucratori a
echipamentelor cu ecrane de vizualizare este acela de a crea o structura de baza de
coduri de bune practici si linii directoare specifice in acest domeniu.

Ghidul de buna practica contine elemente de importanta majora la nivelul unitatilor
economice ih domeniul sus mentionat, in cadrul carora trebuie sa se actioneze prin
practici sigure care sa garanteze un nivel de securitate cat mai ridicat si un mediu de
munca sigur si sanatos pentru lucratori, astfel incat sa se asigure reducerea la



maximum posibil si chiar eliminarea riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala la care pot fi expusi.

De asemenea, ghidul de buna practica este util organismelor de control in domeniul
securitatii si sanatatii in munca - Inspectiei muncii si inspectoratelor teritoriale de
munca - precum si serviciilor de prevenire si protectie, intrucat detaliaza masurile
necesare pentru asigurarea cerintelor minime de securitate si sanatate in munca in
activitatile economice care implica utilizarea echipamentelor cu ecrane de
vizualizare, asigurand astfel protectia vietii, securitatii si sanatati in munca a
lucratorilor, precum si a tuturor persoanelor care se gasesc in mediul de munca
respectiv.

In beneficiul angajatorilor, al servicilor de prevenire si protectie, lucratorilor
desemnati, precum si al organismelor de control in domeniul securitatii si sanatatii in
munca, respectarea ghidului de buna practica asigura si diminuarea costurilor non-
calitatii, pe langa realizarea unui nivel ridicat de securitate si sanatate in munca
pentru lucratori si un mediu de munca sigur i sanatos.

Acest ghid de buna practica contine recomandari, pentru angajatori si persoanele
responsabile, care faciliteaza aplicarea Hotararii Guvernului nr.1028/09.08.2006
privind cerintele minime de securitate si sanatate in munca referitoare la utilizarea
echipamentelor cu ecran de vizualizare, mai ales in ceea ce privegte evaluarea
riscurilor pentru sanatatea lucratorilor implicati si masurile de prevenire aplicabile.

La nivelul Uniunii Europene, atat Directiva Cadru 89/391/CEE cat si Directivele
specifice stabilesc prevederi a caror aplicare sa asigure securitatea si sanatatea la
locurile de munca.

Directiva 90/270/CEE (din 29 mai 1990) stabileste cerintele minime de securitatea si
sanatate in munca pentru echipamentele cu ecran de vizualizare.

Aceasta directiva este transpusa in legislatia roméana de securitate si sanatate in
munca (SSM) prin HG nr. 1028/2006, adoptata de Guvernul Romaniei in temeiul art.
108 din Constitutia Romaniei, republicata, si a intrat in vigoare de la data de 1
octombrie 2006.

Pentru a facilita aplicarea HG nr. 1028 din 9 august 2006 privind cerintele minime de
securitate si sanatate in munca referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de
vizualizare, a fost elaborat prezentul ghid de aplicare, avand ca scop furnizarea unor
recomandari care sa-i ajute pe angajatori, pe lucratori sau reprezentantii lor si pe toti
cei responsabili cu prevenirea riscurilor profesionale in interpretarea si aplicarea HG
nr. 1028/2006, in special in ceea ce priveste evaluarea riscurilor pentru sanatatea si
securitatea lucratorilor vizati si masurile de prevenire aplicabile.

Trebuie sa se aiba in vedere, de asemenea, faptul ca Legea securitatii si sanatatii in
munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, ce transpune Directiva
Cadru 89/391/CEE, cuprinde reglementari care se aplica inclusiv in acest domeniu.

Aceasta lege are scopul de a institui masuri privind imbunatatirea securitatii si
sanatatii in munca a lucratorilor, stabilind cadrul general de prevenire a riscurilor de
accidentare si imbolnavire profesionala.



indeplinirea prevederilor acesteia constituie o garantie pentru un nivel adecvat de
protectie a sanatatii si securitatii lucratorilor fata de riscurile ce deriva din specificul
activitatii si al conditiilor de munca, in cadrul unei politici coerente, coordonate si
eficiente.

Prevederile Legii nr. 319/2006 sunt detaliate prin Normele metodologice de aplicare
a legii aprobate prin HG nr. 1425/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

De aceea, impreuna cu obligatiile specifice referitoare la activitatea cu echipamente
dotate cu ecran de vizualizare, angajatorul trebuie sa garanteze si indeplinirea
prevederilor generale continute in legea sus-mentionata.

De asemenea, HG nr. 1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate
pentru locul de munca se aplica si in cazul locurilor de munca/posturilor de lucru cu
echipamente prevazute cu ecrane de vizualizare.

in aplicarea prevederilor acestor acte normative, pentru detalierea unor aspecte pot fi
utilizate standarde care contin specificatii tehnice ce pot fi utile in asigurarea unei
protectii adecvate a lucratorilor.

Standardele au caracter voluntar, iar in cadrul activitatilor ce fac obiectul prezentului
ghid, includ prevederi care au ca scop sa asigure ca utilizarea echipamentelor cu
ecrane de vizualizare nu are ca rezultat riscuri pentru sanatatea si securitatea
lucratorilor.

Este vorba de standardele din familia SR EN ISO 9241, Partile 1-17, reunite sub titlul
Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou desfasurata prin intermediul
videoterminalelor (VDT), SR EN ISO 9241, Partile 20, 110, 129, 151, 171, 210, 300 —
307, 400, 410, 420, 910, reunite sub denumirea Ergonomia interactiunii om-sistem, si
respectiv, SR EN ISO 14915, Partile 1, 2, 3 intitulat Ergonomia softurilor interfetelor
cu utilizatori multimedia.

in acest sens, se pot vedea cele mentionate in capitolul Il privind reglementarile
legislative.

Pentru a facilita utilizarea acestui ghid, articolele din HG nr. 1028/2006 sunt
prezentate in text box, fiind urmate de comentarii asupra aspectelor importante
considerate ca fiind insuficient explicate prin ele insele, fiind furnizate informatii
necesare pentru a facilita evaluarea si prevenirea riscurilor pentru sanatatea si
securitatea lucratorilor care utilizeaza astfel de echipamente in realizarea sarcinii de
munca.

Terminologia si abrevierile utilizate in prezentul ghid sunt prezentate in Anexa nr.3.



Il. REGLEMENTARI PRIVIND ACTIVITATEA LA VIDEOTERMINALE

Problemele reale pe care le ridica sistemul de munca operator-VDT sunt complexe si
variate, ele necesitand o abordare ergonomica inter- si multidisciplinara.

Numeroase studii si cercetari au fost consacrate protectiei operatorilor la VDT. Ele au
fost realizate de proiectantii de VDT si mobilier, de principalii utilizatori, de factorii
care se ocupa de protejarea omului in munca. Rezultatele obtinute au permis sa se
elaboreze concluzii practice, recomandari si reglementari legislative in raport cu
riscurile specifice activitatilor la VDT precum si in raport cu masurile ce trebuie luate
pentru prevenirea acestor riscuri, pentru asigurarea unor conditi de sanatate si
securitate la locul de munca si in activitate.

Il. 1. Reglementari la nivel european

La nivelul Uniunii Europene a fost elaborata Directiva 90/270/CEE continand
prescriptii minime de securitate si sanatate referitoare la activitatea desfasurata prin
intermediul unor echipamente cu ecrane de vizualizare (cea de a V-a Directiva
speciala in sensul articolului 16 par.1 al Directivei 89/391/CEE).

Dupa cum prevede si Directiva, diferitele tari europene au adoptat reglementari
legislative nationale pentru a putea impune prescriptile minime ale Directivei,
reglementari care aduc si o serie de precizari privind modul de aplicare a unor
masuri.

in legislatia de securitate si sanatate in munca din Romania, prevederile Directivei
90/270/CEE au fost transpuse prin HG nr. 1028/2006 privind cerintele minime de
securitate si sanatate referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare.

in aplicarea prescriptiilor Directivei si a reglementarilor nationale, se face apel si la
standarde. In acest sens existd o familie de standarde EN ISO - 9241 intitulat:
,Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou desfasurata prin intermediul
videoterminalelor (VDT)”, transpuse prin seria de standarde SR EN ISO 9241
intitulata: ,Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou desfasurata prin
intermediul videoterminalelor (VDT)”.

Avand in vedere complexitatea problemelor pe care le ridica activitatea la VDT din
punctul de vedere al asigurarii sanatatii si securitafii personalului, precum si
caracterul polivalent al standardului, acesta a fost organizat in mai multe parti, fiecare
parte tratdnd un anumit aspect al activitatii si al sistemului operator - VDT: ecran,
tastatura, sarcina de munca, mediu, post de munca, reflexii, principii de dialog,
limbaje de comanda etc. (EN ISO 9241, Partile 1-17, sub titlul Prescriptii ergonomice
pentru activitatea de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT)).

Diferitele parti ale standardului furnizeaza informatii in raport cu fiecare element
implicat in activitate, denumind, precizdnd si detaliind prescriptile minime ale
Directivei UE.



Standardul se adreseaza proiectantilor, producatorilor de echipamente, celor
ce achizitioneaza echipamente, utilizatorilor, tuturor celor care au atributii in
asigurarea securitatii si sanatatii in munca.

Au fost dezvoltate, de asemenea, standarde privind ergonomia interactiunii om —
sistem, care au fost integrate in aceeasi familie EN ISO 9241, ca si ergonomia
softurilor interfetelor cu utilizatori multimedia (familia EN ISO 14915).

A. Directiva 90/270/CEE

Avand in vedere riscurile specifice activitatilor care se realizeaza prin intermediul
unor echipamente dotate cu ecrane de vizualizare (videoterminale - VDT), precum si
masurile ce trebuie luate pentru asigurarea unor conditii de securitate si sanatate la
locul de munca si in activitate, a fost elaborata Directiva 90/270/CEE a Consiliului
din 29 mai 1990 contindnd prescriptii minime de securitate si sanatate
referitoare la activitatea prin intermediul unor echipamente dotate cu ecran de
vizualizare (cea de-a V-a Directiva speciala in sensul Articolului 16 (1) al Directivei
89/391/CEE).

Directiva contine in primul rand o serie de obligatii ale angajatorilor si anume:

- informarea permanenta asupra ultimelor cuceriri din tehnologia si cercetarea
stiintifica referitoare la conceperea locurilor de munca, pentru a fi capabili sa
depisteze la timp riscuri noi n activitate si sa adopte masurile
corespunzatoare;

- analiza posturilor de munca pentru a se evalua conditile de sanatate si
securitate si in special cele referitoare la riscurile vizuale, posturale si
mentale;

- informarea si formarea lucratorilor in probleme referitoare la riscurile
profesionale si la masurile de prevenire corespunzatoare;

- conceperea si organizarea adecvata a activitatii la VDT, astfel incat munca
zilnica in fata ecranului sa fie intrerupta periodic prin pauze sau schimbari ale
activitatii care sa reduca efortul profesional;

- asigurarea protectiei ochilor si a vederii lucratorilor prin:

* testare oftalmologica corespunzatoare efectuata de medicul de medicina
muncii, Tnainte de inceperea activitatii cu VDT, ulterior la intervale regulate
si ori de cate ori apar tulburari vizuale;

* examen oftalmologic efectuat de medicul specialist oftalmolog, daca prima
examinare demonstreaza necesitatea acestuia;

* corectie vizuala prin dispozitive normale sau speciale de corecitie.

in continuare, Directiva cuprinde dispozitii referitoare la necesitatea transpunerii
prevederilor in reglementari legislative si administrative nationale, precum si o
Anexa continand prescriptii minime de care trebuie sa se {ina seama la conceperea,
proiectarea, alegerea, achizi{ionarea, utilizarea si schimbarea echipamentelor ca si
la definirea sarcinilor care implica utilizarea VDT.



In acest sens sunt prezentate o serie de cerinte ergonomice minime in raport cu:
ecranul, tastatura, biroul sau suprafata de lucru, suportul pentru documente, scaunul
de lucru, precum si in raport cu spatiul si mediul de lucru: iluminat, reflexii si straluciri,
zgomot, caldura, umiditate, radiatii.

De asemenea, Directiva se refera la interfata om-computer si face precizarea ca
programele (software) trebuie sa fie adaptate sarcinii, cerintelor ergonomice, nivelului
de cunostinte si experientei operatorului, sa afiseze informatii intr-un mod si intr-un
ritm adecvat operatiilor si sa asigure autocontrolul.

La nivel european, in 2007, a fost realizat un studiu cu privire la eficienta aplicarii
Directivei /50/. In studiu au fost cuprinse sase tari: Danemarca, Germania, Finlanda,
Marea Britanie, Olanda si Republica Ceha. Studiul a urmarit sa evidentieze aspecte
legate de:

- Constientizarea si cunoasterea legislatiei in general

in ceea ce priveste cunoasterea legislatiei europene de securitate si sanatate in
munca la lucrul cu echipamente dotate cu videoterminale, transpusa in legislatiile
nationale si care se adreseaza in principal angajatorilor, studiul arata ca angajatorii
din tarile membre UE au cunostinta de aceasta.

Proportia este mai mare in cazul intreprinderilor mari decat in cazul celor mici (1-9
angajati). Astfel, in tari precum Republica Ceha, Germania si Olanda, o usgoara
majoritate a angajatorilor, cuprinsa intre 50 si 60% au cunostinia de existenta
legislatiei specifice de securitate si sanatate in munca (SSM) la utilizarea
echipamentelor dotate cu videoterminale.

In Finlanda, intre 81 si 93% dintre angajatori au afirmat c& au cunostinta de existenta
respectivei legislatii, n timp ce In Marea Britanie procentul angajatorilor care au
afirmat ca sunt la curent cu legislatia mentionata a fost de 93.

Studiul a relevat si faptul ca angajatorii sunt mai putin constienti de existenta
legislatiei europene in domeniu, comparativ cu legislatia nationala specifica.

in ceea ce priveste gradul de cunoastere a continutului legislatiei specifice,
diferentele sunt foarte mari. in timp ce in unele intreprinderi legile ca atare sunt bine
cunoscute, in altele persoanele responsabile au auzit numai de existenta unor
reglementari pe aceste probleme.

Nu este necesar ca angajatii sa cunoasca reglementarile privind VDT ca atare.
Totusi, ei trebuie sa stie ca exista legislatie care reglementeaza drepturile si
obligatiile lor cu privire la locul de munca cu VDT.

Printre indatoririle angajatorilor figureaza si cea de informare a angajatilor lor in
legatura cu prevederile legale.

In majoritatea tarilor existad mijloace suplimentare de informare prin care angajatii se
pot informa ei insisi, cum ar fi brosuri ale institutiilor de SSM destinate angajatilor sau
portaluri online prin care se ofera sprijin angajatorilor, profesionistilor din domeniul
SSM si angajatilor in legatura cu probleme de SSM legate de utilizarea VDT.



Rezultatele Tnregistrate Th Danemarca, Olanda si Finlanda au aratat ca, asa cum era
de asteptat, cunoasterea legislatiei specifice de VDT este considerabil mai scazuta
printre angajati decét printre angajatori. De exemplu, in Finlanda numai 7% dintre
angajatii la locuri de munca cu VDT au afirmat ca sunt familiarizati cu continutul
legislatiei nationale din domeniu comparativ cu 27% dintre angajatori.

in Germania, studiul a aratat ca mai mult de % dintre lucratorii intervievati au raspuns
ca au cunostinta ca exista legi care prevad unele standarde minime cu privire la
protejarea sanatatii si securitatii celor care lucreaza la VDT si la care pot sa apeleze
in cazul unui conflict cu angajatorul.

in ceea ce-i priveste pe angajatori, marea majoritate a celor care constientizeaza
existenta unei legislatii obligatorii cu privire la activitatea la VDT provine din
intreprinderile mai mari.

in unitatile mai mici, numarul celor constienti de existenta acestei legislatii este
considerabil mai mic, cu exceptia Finlandei si a Marii Britanii.

Cu toate ca au existat restrictii metodologice privind compararea rezultatelor de tara,
aceste rezultate sugereaza ca strategiile de diseminare din Finlanda si Marea
Britanie sunt evident mai bine corelate cu necesitatile locurilor de munca din
intreprinderile mai mici decat in celelalte patru tari.

Consgtientizarea existentei reglementarilor este mai redusa in organizatiile private
decéat in cele publice.

Referitor la intensitatea urmaririi muncii in intreprindere, nu se observa o tendinta
clara in analiza trans-nationala: in timp ce in Danemarca evaluarea a gasit organizatii
cu putini lucratori VDT care sunt mai putin congtienti de aceste reglementari, aceasta
tendinta nu poate fi observata si in Germania.

- Nivelul cunoasterii continutului directivei europene, respectiv a transpunerii ei in
legislatia nationala in domeniu este considerabil mai scazut in toate tarile comparativ
cu congtientizarea existentei respectivelor legi.

- Cat priveste cunoasterea diferitelor domenii ale prevederilor de care se ocupa
legislatia VDT, se poate concluziona ca in toate cele sase tari angajatorii sunt cel mai
familiarizati cu existenta reglementarilor detaliate privind amplasarea fizica a locurilor
de munca ale lucratorilor la VDT.

Cerintele analizei locului de munca sunt, de asemenea, cunoscute la nivel de principii
de maijoritatea angajatorilor care constientizeaza existenta legislatiei pentru locurile
de munca cu VDT. Printre cele mai putin cunoscute prevederi ale acestei legislatii
sunt cele referitoare la prevenirea efortului mental, un aspect care este strans legat
de organizarea muncii. Prevederile privind interfata dintre utilizator si echipamentul IT
(ergonomia programelor) sunt, de asemenea, putin cunoscute.

- Obtinerea informatiilor este considerata de majoritatea angajatorilor ca
nereprezentand o problema. Accesul la informatiile privind reglementarile activitatii la
VDT si specificitatea informatiilor oferite sunt evaluate pozitiv de angajatorii din toate
tarile in care s-au pus astfel de intrebari. Textul legilor este, de asemenea, considerat
ca fiind destul de inteligibil.



Este de mentionat ca in toate cele sase tari, textul reglementarii care preia directiva
ca atare joaca numai un rol subordonat in diseminarea continutului Directivei. Pentru
multi angajatori, textul legislatiei nu este cea mai importanta sursa de informatii cu
privire la amenajarea posturilor de lucru cu VDT.

Multi angajatori prefera sa foloseasca brosuri sau portalurile de pe internet oferite de
institutiile nationale de securitate si sanatate. Aceste brosuri se bazeaza toate pe
prevederile legale europene si nationale in domeniu.

B. Standarde ergonomice privind activitatea la VDT

Este necesar ca orice echipament care urmeaza sa fie utilizat de catre om sa fie bine
proiectat din punct de vedere ergonomic $i acest aspect este mai important atunci
cand utilizarea echipamentului este intensiva sau cand precizia ori viteza de operare
conditioneaza performanta utilizatorului si a sistemului de munca in general.

Adesea, utilizarea VDT este intensiva si in raport direct cu performanta utilizatorului.
Actualmente, ea constituie o parte importanta a majoritatii activitatilor de birou.

Utilizatorii, reprezentantii lor, angajatorii, persoanele responsabile cu asigurarea
securitatii si sanatatii in munca au fost preocupati sa se asigure ca VDT sunt
concepute pe baza unor standarde ergonomice adecvate.

Familia de standarde 1SO 9241 (EN 29241 sau EN ISO 9241)” stabileste
prescriptile ergonomice pentru videoterminale la care ecranul de vizualizare este
utilizat n activitati de birou ce includ prelucrarea datelor si a textului.

Scopul ISO 9241 este de a promova o concepere ergonomica a activitatii la VDT, de
a asigura exploatarea sigura, eficienta, eficace si in conditii de confort, a acestui
echipament de catre utilizatori.

In practica, aceasta se obtine numai printr-o proiectare adecvatd a VDT, a posturilor
de munca si a mediului de munca in care acestea sunt folosite si prin modul in care
este conceputa, organizata si condusa activitatea la VDT.

O mare parte din ISO 9241 trateaza conceperea propriu-zisa a VDT si urmareste sa
ajute proiectantii si producatorii sa realizeze videoterminale corespunzatoare din
punct de vedere ergonomic. De asemenea, aceste informatji sunt destinate celor
care achizitioneaza si doresc sa precizeze tipul de videoterminale pentru aplicatii sau
sisteme informatice in propriile lor unitati. in plus, ele sunt relevante pentru cei care
vor sa evalueze echipamentele existente sau pe cele care urmeaza sa le procure.

ISO 9241 se refera totodata la postul de munca, mediul de munca, organizarea si
conducerea activitafii la VDT. Aceste informatii se adreseaza utilizatorilor de VDT si
persoanelor responsabile cu supravegherea si managementul acestora.

ISO 9241 vizeaza in primul rand activitatea utilizatorilor care lucreaza la VDT si apoi
conceperea VDT in sine. Spre deosebire de multe alte standarde care se ocupa de

) Printr-un protocol incheiat intre ISO si CEN diferitele parii ale 1ISO 9241 au fost preluate ca
standarde europene sub indicativul EN 29941 sau EN ISO 9241
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echipamentul informatic, accentul se pune pe precizarea factorilor care influenteaza
performanta utilizatorului si mai putin pe precizarea caracteristicilor fizice ale
echipamentului care, s-ar putea presupune ca determina performanta umana dorita.

Asa, de exemplu, ISO 9241 stabileste prescriptile de lizibilitate pentru afisaje in
termenii performantei pe care utilizatorii trebuie sa fie capabili sa o atinga in
realizarea sarcinilor caracteristice de birou. Aceasta abordare a performantei
utilizatorului este in legatura directa cu prescriptile ergonomice si ar trebui sa
depinda in mai mica masura de stadiul actual al tehnicii decat standardele de produs.

Precizarea si evaluarea performantei utilizatorului depind de folosirea unor metode
de incercare corespunzatoare, metode ce formeaza o parte importanta a ISO 9241,
sunt incluse prevederi detaliate referitoare la acei factori ergonomici care sunt
importanti pentru un anumit element al echipamentului, modul in care acestia trebuie
sa fie masurati, specificandu-se, dupa caz, echipamentul de incercare necesar de
utilizat, esantionul de subiecti adecvat, conditiile experimentale necesare si nivelul de
performanta asteptat.

Totodata, este recunoscut faptul ca nu toti utilizatorii ISO 9241 vor avea resursele
necesare pentru a efectua incercarile de performanta a utilizatorului si deci, in
masura posibilului sunt prezentate indrumari referitoare la conceperea VDT, bazate
pe cunogtintele existente si tehnica actuala, despre care se stie ca vor duce la
acelasi rezultat.

Anumite aspecte ale utilizarii si conceperii VDT nu se regasesc in prevederile privind
performanta utilizatorului, de exemplu, conceperea sarcinilor de munca la VD. In
acest sens, ISO 9241 furnizeaza prevederi care sa-i ajute pe producatori, proiectantj,
utilizatori si manageri.

ISO 9241 se adreseaza, deci, tuturor celor implicati in asigurarea unei activitati
sigure si eficiente la VDT. La acesta se adauga familia de standarde 14915, care
se refera la interfete cu utilizatori multimedia.

Il. 2. Reglementari nationale

A. Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, stabileste cadrul legislativ general privind protectia sanatatii si
securitatea lucratorilor, prevenirea riscurilor profesionale, informarea, consultarea si
participarea lucratorilor, instruirea acestora si a reprezentantilor lor.

indeplinirea prevederilor acestei legi constituie garantia asigurarii unui cadru adecvat
de protectie a sanatatii si securitatii lucratorilor in raport cu factorii de risc de
accidentare si imbolnavire profesionala derivati din specificul activitatii si al conditjilor
de munca.

Prevederile generale ale acestei legi se aplica inclusiv pentru activitatea desfasurata la
videoterminale (VDT).
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B. HG nr. 1028/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare transpune integral
in legislatia romaneasca de securitate si sanatate in munca Directiva 90/270/CEE.

Prevederile HG nr. 1028/2006 se aplica corelat cu alte reglementari de securitate si
sanatate in munca, respectiv: Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare si HG nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatji
lucratorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

C. HG nr. 1091/2006 stabileste cerintele minime de securitate si sanatate pentru
locul de munca si ea vizeaza inclusiv locurile de munca cu VDT.

Cerintele stabilite in aceasta Hotarare de Guvern (HG) se aplica atat pentru locurile de
munca utilizate pentru prima data (conform art. 6 din Hotarare), céat si celor aflate deja in
folosinta (conform art. 7 din Hotarare).

Sunt vizate aspecte precum: stabilitate si rezistenta; instalatii electrice; cai si iesiri de
urgenta; detectarea si prevenirea incendiilor; ventilatia locurilor de munca; temperatura
in Tncaperi; iluminatul natural si artificial; pardoseli, pereti, plafoane si acoperiguri ale
incaperilor, ferestre si luminatoare, usi si porti, cai de circulatie... incaperi pentru odihna,
instalatii sanitare; femei gravide si mame care alapteaza; lucratori cu dizabilitati; incaperi
pentru acordarea primului ajutor; principii ergonomice in organizarea si dimensionarea
locurilor de munca.

D. Supravegherea starii de sanatate a personalului, inclusiv a lucratorilor la
VDT, se realizeaza conform prevederilor Ministerului Sanatatii, in special pe baza HG
nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare (HG nr. 37/2008 si HG nr. 1169/2011).

Conform prevederilor acestei HG, angajatorul trebuie sa se afle in posesia unei
evaluari a riscului asupra sanatatii lucratorilor.

Evaluarea riscului asupra sanatatii se actualizeaza daca s-au produs schimbari
semnificative din cauza carora evaluarea ar fi depasita sau atunci cand rezultatele
supravegherii sanatatii o impun.

Angaijatorii sunt obligati s& respecte reglementarile in vigoare privind supravegherea
sanatatii lucratorilor si sa asigure fondurile si conditiile efectuarii tuturor serviciilor
medicale necesare pentru supravegherea sanatatii lucratorilor, acestia nefiind
implicati in nici un fel in costurile aferente supravegherii medicale specifice riscurilor
profesionale, in costurile imbolnavirilor profesionale, ale accidentelor de munca si ale
reabilitarii profesionale dupa boala profesionalad sau accident de munca.

in conformitate cu prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006,
Ministerul Sanatatii efectueaza supravegherea adecvata a sanatatii lucratorilor
pentru care rezultatele evaluarii prevazute mai sus indica un risc asupra sanatatii
lucratorilor.

La aplicarea masurilor preventive la locurile de munca se va tine seama de
rezultatele supravegherii sanatatii.
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Promovarea sanatatii la locul de munca reprezinta supravegherea activa a
sanatatii lucratorilor in raport cu caracteristicile locului de munca si, in mod
particular, cu factorii de risc profesionali.

Specific supravegherii starii de sanatate a personalului care isi desfasoara
activitatea prin intermediul VDT, trebuie subliniate urmatoarele aspecte:

= Supravegherea sanatatii personalului se realizeaza conform HG nr.
1169/2011, utilizandu-se figsa 126. Suprasolicitarea analizatorului vizual, care
prevede:

- Examen medical la angajare:
« examen clinic general;
« test acuitate vizuala.
- Examenul medical periodic cuprinde:
« examen clinic general - anual (atentie: acuitate vizuala);
- test acuitate vizuala — anual,
« examen oftalmologic - la indicatia medicului specialist de medicina
muncii.

= Examinarea oftalmologica la angajare si la controalele periodice sau
ocazionale vizeaza urmatoarele investigatii:

- masurarea acuitatii vizuale la distantele de vedere la care se lucreaza;

- determinarea motilitatii oculare si a echilibrului oculomotor in vederea la
distanta si la apropiere (vederea simultana, masurarea heteroforiilor, vederea
stereoscopica, gradul amplitudinii de fuziune, de convergenta si de
acomodare);

- controlul functiei de adaptare (acuitatea vizuala dupa ebluisare;

- controlul campului vizual central si periferic;

- controlul simtului cromatic;

- examenul globilor oculari si al anexelor.

= Examinarea completa a functiilor vizuale trebuie incredintata medicului
oftalmolog, solicitat prin intermediul medicului de medicina muncii, specialistul
hotarand necesitatea eventuala si a altor examinari complementare.

= Este necesar, de asemenea, ca medicul oftalmolog sa fie informat de catre
medicul de medicina muncii si lucrator asupra caracteristicilor sistemului de munca
operator - VDT (de aici, necesitatea unui dialog si a colaborarii intre medicul de
medicina muncii si medicul oftalmolog).

= Examinarea oftalmologica precizeaza diagnosticul, tratamentul si prognosticul
dar decizia de aptitudine ii apartine medicului de medicina muncii care
sintetizeaza toate elementele (capacitatile psihofiziologice prezente si trecutul
patologic al operatorului, caracteristicile sarcinii de munca, amenajarea postului de
munca, problemele de mediu, etc.) ce converg pentru a defini capacitatea
solicitantului de a fi apt /inapt pentru activitatea desfasurata prin intermediul VDT.
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Contraindicatiile formale pentru activitatea la VDT sunt numai oftalmologice, in fapt
foarte putine”.

= Pentru supravegherea starii de sanatate a personalului, sunt utile, de asemenea,
observatia, convorbirile dirijate, chestionarele si verificarea prealabila pe teren a
conditiilor de realizare a activitatii. Chestionarele trebuie sa cuprinda probleme legate de
caracteristicile sarcinilor si de organizare a activitatii, probleme legate de solicitarea
vizuala, posturala si mentala.

= Examene medicale trebuie facute, de asemenea, si atunci cand personalul se
plange de tulburari care s-ar putea datora activitatii la VDT, cu trimitere eventuala la
examinari de specialitate medicale si psihologice.

Conform legislatiei de securitate si sanatate in munca, orice lucrator are dreptul sa
consulte medicul specialist de medicina muncii, pentru orice simptome pe care le
atribuie conditiilor de munca si activitatii desfasurate.

E. Tn aplicarea prevederilor HG nr. 1028/2006 se poate face apel la standarde
ergonomice.

Prin Comitetul tehnic 54 Ergonomie au fost preluate in sistemul de standarde
roman standardele din familia EN 1SO 9241 si EN ISO 14915.

Lista acestor standarde este prezentata in Anexa nr. 2 a prezentului ghid.

Avand in vedere prevederile HG nr. 1028/2006, in special cele cuprinse in anexa
acesteia, in continuare se detaliaza continutul unor standarde ergonomice aplicabile
ecranului de vizualizare, tastaturii, sarcinilor de munca, postului de lucru, mediului de
munca.

= SR EN 29241-2 (ISO 9241-2) intitulat: ,Prescriptii ergonomice pentru
activitatea de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT).
Partea 2: Ghid privind prescriptiile referitoare la sarcinile de munca’
furnizeaza utilizatorilor sistemelor de prelucrare a informatjilor ce includ VDT
indrumari privind sarcinile de munca. In aplicarea principiilor ergonomice la un
asemenea sistem este esentiala integrarea conceperii sarcinii de munca cu
conceperea hardware-ului, software-ului si a mediului de munca.

= SR EN 29241-3 (ISO 9241-3) are ca titlu: ,Prescriptii ergonomice pentru
activitatea de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT).

Contraindicatii:

= scaderea acuitatii vizuale sub 0,5 la AO fara corectie sau sub 0,7 la ambii ochi cu corectie optica eficienta
(diferenta de corectie optica > 3D intre ochi)

= glaucom cu unghi Tngust neoperat

= glaucom cu unghi deschis (anterior diagnosticat)

= disfunctii severe ale echilibrului oculomotor

= tulburari ale simtului cromatic pentru lucrarile vizuale care constituie un risc in cadrul neperceperii lor

= retinopatie pigmentara

= orice afectiune oculard acuta pana la vindecare
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Partea 3: Prescriptii referitoare la ecranul de vizualizare” si stabileste
prescriptile privind calitatea imaginii pentru conceperea si evaluarea
videoterminalelor mono sau policrome.

Prescriptiile sunt stabilite ca specificatii de performanta, iar evaluarile prevad
metode de incercare si masurari de conformitate. Trebuie mentionat ca
recomandarile se bazeaza pe caracterele alfabetului latin, chirilic si grecesc si pe
cifrele arabe.

Alti factori care influenteaza performanta si confortul sunt codificarea, formatul si
modul de prezentare a informatiei. Acesti factori, cu exceptia aspectelor lor
vizuale, sunt specificati in prezenta parte a ISO 9241.

Acest standard se aplica la conceperea ergonomica a ecranelor de vizualizare
destinate sarcinilor de birou cum ar fi: introducere de date, prelucrare de text si
dialog interactiv, dar nu include prevederi pentru alte aplicatii specifice cum ar fi
proiectarea asistata de calculator sau supravegherea proceselor.

in elaborarea prescriptiilor si recomandarilor de concepere standardul pleaca de
la ideea ca sistemul de munca de birou este un ansamblu integrat, care
include postul de munca cu ecran de vizualizare, mediul, sarcina de munca,
factori organizatorici si sociali. Deci caracteristicile display-ului nu reprezinta o
insumare de prescriptii vizuale izolate ci ele trebuie considerate in relatie cu toate
celelalte elemente ale sistemului de munca.

= SR EN ISO 9241-4 intitulat ,,Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfagurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 4: Cerinte
pentru tastaturi” trateaza proiectarea ergonomica a tastaturilor, luand Tin
considerare limitele biomecanice si fiziologice ale omului ca si capacitatile umane.
Factorii ergonomici luati in considerare se refera la amenajarea tastelor,
caracteristicile fizice ale tastelor individuale si conceperea locasului tastelor.

Prevederile standardului se bazeaza pe ideea ca proiectarea ergonomica a
tastaturii influenteaza performanta si functiile biomecanice si fiziologice ale
utilizatorului. Elementele de proiectare interactioneaza astfel incat optimizarea
unuia poate atrage degradarea altuia. Pentru a ajunge la un echilibru
corespunzator pot fi necesare compromisuri.

O proiectare ergonomica a tastaturii va permite utilizatorului sa localizeze si sa
activeze tastele corespunzatoare cu precizie, rapiditate si fara nici un element de
disconfort.

Proiectarea unei anumite tastaturi trebuie realizata in relatie cu alte elemente,
cum ar fi de exemplu, cerintele de formare specializata a unui anumit grup de
utilizatori.

= SR EN ISO 9241-5 intitulat ,Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfagurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 5: Amenajarea
postului de munca si cerinte pentru pozitiille de lucru” are scopul ca prin
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prevederile sale sa optimizeze performantele si confortul operatorilor prin
reducerea la minimum a riscurilor in special a celor posturale si vizuale.

Utilizatorii VDT din activitatile de birou adopta, in mod obignuit, o intreaga gama
de pozitii de lucru (pozitii asezat, ortostatism sau combinarea lor). Posturile de
munca bine concepute sunt cele care ofera confort si libertate de miscare,
prevenind astfel orice risc sau problema musculara, mentala sau vizuala.

Amenajarile concepute pentru activitatile de birou trebuie sa fie adecvate
cerintelor de mediu, de spatiu personal, de comunicare intre persoane si de
intimitate.

Acest standard specifica principiile ergonomice directoare care se aplica la
proiectarea si dotarea posturilor de munca de birou care utilizeaza VDT. Aceste
principii pot fi aplicate si pentru alte sarcini de munca.

Principiile si prescriptile de ordin general specificate in aceasta parte a
standardului 9241 se aplica si la standardele care se refera la proiectarea tehnica
a mobilierului si a echipamentului care constituie postul de munca.

Prevederile acestui standard se adreseaza atat celor care proiecteaza
echipamentele si postul de munca cat si celor care le utilizeaza.

Valorile parametrilor antropometrici care se iau in considerare in proiectare sunt
prezentate in anexa A. Anexa A cuprinde de asemenea principiile de alegere si
de utilizare a datelor antropometrice.

= SR EN ISO 9241-6 intitulat ,Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT) - Partea 6: Prescriptii
privind mediul de munca” stabileste cerintele ergonomice pe care trebuie sa le
indeplineasca mediul de munca in care este utilizat un terminal cu ecran de
vizualizare, pentru a evita orice sursa de stres si disconfort si a asigura
eficacitatea.

Proiectarea ergonomica a locurilor de munca, a echipamentelor si a mediului de
munca duce la imbunatatirea performantei, la reducerea erorilor si asigura
confortul. Interferenta dintre factorii de mediu si caracteristicile relevante ale
echipamentului trebuie pastrata la un nivel cat mai scazut posibil pentru a reduce
la minimum influenta nedorita a echipamentului asupra mediului de munca.

in relatie cu echipamentul tehnic si mediul de muncd sunt prezentate cerinte
ergonomice n raport cu:

- iluminatul natural si artificial (capitolul 5);

- ambianta sonora (capitolul 6);

- vibratiile mecanice (capitolul 7);

- campurile electromagnetice si electricitatea statica (capitolul 8);

- ambianta termica (capitolul 9);

- amenajarea spatiului si a locurilor de munca (capitolul 10).

Nu se fac referiri la posibilele efecte asupra sanatatii ale conditiilor de mediu sau
ale emisiilor de radiatii electromagnetice ale echipamentelor.
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lll. Dezvoltare si comentarii asupra Hotararii de Guvern
nr.1028/09.08.2006

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. Prezenta hotarare stabileste cerintele minime de securitate si sanatate in
munca privind utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare definite la art. 4.

81 In acest articol este precizat obiectul acestui act legislativ, respectiv faptul ca
acesta stabileste cerintele minime de securitate si sanatate pentru activitatile
desfasurate prin intermediul echipamentelor cu ecran de vizualizare (videoterminal —
VDT).

Echipamentele la care se face referire sunt definite la articolul 4 din prezenta
hotarare.

Art. 2. Prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006 se aplica in
intregime domeniului prevazut la art. 1, fara a aduce atingere prevederilor mai
restrictive si/sau specifice cuprinse in prezenta hotarare.

82 Articolul 2 stabileste ca domeniului de aplicare al HG, prevazut de articolul 1
coroborat cu articolul 4, i se aplica prevederile Legii nr. 319/2006 privind securitatea
si sanatatea in munca.

in cazul In care prezenta hotarare cuprinde reglementari mai restrictive decat cele
prevazute in Legea nr. 319/2006 primele au prioritate in aplicare.

Art. 3. Prezenta hotarare nu se aplica:

a) cabinei soferului sau cabinei de comanda in cazul vehiculelor si maginilor;

b) sistemelor informatice de la bordul mijloacelor de transport;

c) sistemelor informatice destinate in principal utilizarii publice;

d) sistemelor portabile care nu se utilizeaza in mod prelungit la postul de lucru;

e) masinilor de calculat, caselor de marcat si oricarui echipament prevazut cu un mic
dispozitiv de afisare sau de masurare a datelor, necesar pentru utilizarea directa
a acestui echipament;

f) masinilor de scris de conceptie clasica, de tipul ,masini de scris cu fereastra”.

§3 In cazurile exceptate de la aplicarea prevederilor prezentei HG se aplica
prevederile generale cuprinse in Legea nr. 319/2006, cu modificarile ulterioare, si
prevederile HG nr. 1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate
pentru locul de munca.

Punctul 3 c) se refera la echipamente cu ecran de vizualizare destinate utilizarii de
catre public, pentru perioade limitate de timp, ca de exemplu: in banci (bancomate);
in biblioteci si centre de documentare (echipamente cu ecran care permit
consultarealvizualizarea diferitelor documente, filme etc.); centre publice, aeroporturi,
gari (panouri de informare electronica).

Punctul 3 d) se refera la sistemele portabile cu ecrane de vizualizare care nu se
utilizeaza la postul de lucru in mod continuu sau pentru o perioada lunga de timp.

! in textul comentat se foloseste inclusiv termenul “videoterminal” (abreviat VDT), care este similar cu termenul “ecran de
vizualizare” (a se vedea Nota din Introducere).
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A se vedea, in acest sens, comentariile la articolul 4 de mai jos, care defineste
lucratorul la un post de lucru cu VDT.

La punctul 3 e) se au in vedere VDT de mici dimensiuni care nu necesita decéat
vizualizarea intermitenta a unor informatii, pentru perioade scurte de timp.

De exemplu, pot fi incluse Tn aceasta categorie diferite aparate utilizate in
laboratoare, cum ar fi osciloscoape, instrumente cu ecrane mici care afiseaza date
numerice, ecrane de vizualizare incorporate in masini sau echipamente pentru
controlul functionarii lor etc.

Punctul 3 f) se refera doar la ecranele mici, dreptunghiulare, tip fereastra (de obicei
cu cristale lichide), care afiseaza un numar restrans de randuri de text, cu care sunt
prevazute unele masini de scris clasice.

Art. 4. In sensul prezentei hotarari, termenii si expresiile de mai jos se definesc dupa

cum urmeaza:

a) echipament cu ecran de vizualizare - ecran de vizualizare grafic sau alfanumeric,
indiferent de procedeul de afisare folosit;

b) post de lucru - ansamblu care cuprinde un echipament cu ecran de vizualizare,
prevazut cu tastatura sau un dispozitiv de introducere a datelor si/sau un program
care stabileste interfata operator/masina, accesorii optionale, periferice, inclusiv
unitate de discheta si/sau unitate optica, telefon, modem, imprimanta, suport
pentru documente, scaun, masa sau suprafata de lucru, precum si mediul de
munca inconjurator;

c) lucrator - orice persoana angajata, definita conform prevederilor art. 5 lit. a) din
Legea nr. 319/2006, care foloseste in mod obignuit un echipament cu ecran de
vizualizare pe o durata semnificativa a timpului normal de lucru.

84 Asa cum este specificat la punctul a), definifia data ecranului de vizualizare
include monitoare cu ecrane bazate pe diferite procedee de afisare (cu tub catodic,
plasma, cristale lichide etc.), inclusiv cele diferite de tehnologiile electronice, cum ar fi
de exemplu, ecranele de vizualizare microfige.

Ecranele utilizate pentru a controla procese, traficul aerian etc. se includ si ele in
aceasta categorie, chiar daca unele dintre cerintele specifice stabilite in Anexa la HG
nr. 1028/2006 pot sa nu fie aplicabile (a se vedea comentariile la Anexa).

Trebuie mentionat faptul ca utilizarea echipamentelor dotate cu ecrane de vizualizare
care nu fac parte din domeniul de aplicare al acestei HG, ca si situatia in care acest
echipament este utilizat de o persoana care nu poate fi considerata un ,lucrator” in
sensul prevazut de aceasta HG se afla sub incidenta prevederilor cuprinse in
legislatia generala de securitate si sanatate in munca, la care s-a facut referire la art.
3.

Art. 5, alin. a) din Legea nr. 319/2006 defineste lucratorul ca fiind orice ,persoana
angajata de catre un angajator, potrivit legii, inclusiv studentii, elevii in perioada
efectudrii stagiului de practica, precum gi ucenicii gi alfi participanti la procesul de
munca, cu exceptia persoanelor care presteaza activitati casnice”.

Utilizarea de catre un lucrator a unui echipament cu ecran de vizualizare nu-I include
pe acesta, in mod obligatoriu, in categoria lucratorilor la VDT, decat daca, asa cum
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se specifica la punctul c) acesta utilizeaza echipamentul in mod obisnuit si pe o
durata semnificativa din timpul sau de lucru.

Utilizarea in mod obignuit a echipamentului cu ecran de vizualizare presupune ca
lucratorul nu-si poate realiza sarcina de munca decéat prin folosirea unui echipament
de acest tip.

Se are in vedere prezenta uneia sau mai multora din urmatoarele situatii: cand
obtinerea acelorasi rezultate prin utilizarea altor metode este mult mai dificila sau
imposibila; cand necesitatea accesului rapid la informatii reprezinta o cerinta a
sarcinii de munca; cand sarcina de munca necesita un nivel ridicat de atentie, iar
producerea unor erori ar determina pagube umane si materiale; cand lucratorului i se
impune utilizarea videoterminalului pentru realizarea sarcinii de munca; cand in
realizarea sarcinii de munca se utilizeaza echipamentul cu ecran de vizualizare zilnic
sau aproape zilnic, pe o perioada importanta din timpul normal de lucru.

Este cazul, de exemplu, al activitatilor in care procedurile de lucru clasice sunt
inlocuite de aplicatii IT, al activitatilor financiar - contabile, casierie, proiectare,
monitorizare a unui proces, al sarcinilor de control, de furnizare de informatii
publicului etc.

Conform acestui articol, in definirea lucratorului la VDT, un aspect important, corelat
cu cel analizat mai sus, il reprezinta durata activitatii la ecran.

Utilizarea VDT pe ,,0 durata semnificativa a timpului normal de lucru” are
conotatii atat cantitative, cat si calitative, fiind in relatie cu frecventa si durata
perioadelor de lucru in fata ecranului (ca numar de ore de lucru pe zi sau pe
saptamana), ca si cu nivelul de atentie necesitat de sarcina, tipul sarcinii
informatizate (de exemplu, introducere de date, obfinere de date, dialog cu
calculatorul, prelucrare de texte, programare), controlul lucratorului asupra propriului
ritm de lucru, posibilitatea acestuia de a lua pauze in timpul activitatii, continutul
acestor pauze etc.

Utilizarea acestui tip de echipament poate sa expuna lucratorii la o serie de riscuri, in
special de natura vizuala, posturala si mentala, probabilitatea producerii unor efecte
asupra sanatatii fiind direct legata de aspectele mentionate mai sus.

De asemenea, unele cercetari ergonomice in activitati desfasurate la VDT au
evidentiat faptul ca dupa 4 ore de activitate continua la ecran pot sa apara reduceri
ale performantei.

in acest context, stabilirea unui anumit numar de ore de lucru la ecran pe zi sau
saptamana ca reprezentand un criteriu pe baza caruia sa se decida cine este lucrator
la VDT si cine nu este o problema dificila, tocmai pentru ca trebuie avuti in vedere toti
factorii mentionati si efectul lor combinat.

Conform unui raport privind transpunerea Directivei 90/270/CEE, diferitele tari au
definit lucratorul la VDT 1n tabelul de mai jos:
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Tabelul nr.1

Tara Definirea lucratorului la VDT

Italia Peste 20 de ore de utilizare pe saptamana

Lituania Utilizare regulata, cel putin 2 ore pe zi.

Malta Utilizare obignuita sau regulata a VDT.

Bulgaria In general 4 sau mai multe ore de utilizare pe zi.

Estonia Cel putin 4 ore pe zi de lucru la VDT.

Polonia Cel putin 4 ore pe zi de lucru la VDT.

Olanda Peste 2 ore pe zi de lucru la VDT.

Austria Utilizare neintrerupta de cel putin 2 ore pe zi.

Belgia Utilizarea VDT pe o perioada semnificativa a zilei.

Letonia Cel putin 2 ore pe zi de lucru la VDT.

Germania Utilizare pe o perioada esentiala a activitatii din timpul normal de
lucru.

Irlanda Perioada semnificativa a zilei.

Spania Utilizare regulata a VDT.

Suedia Persoane care lucreaza mai mult de o ora pe zi la VDT.

Danemarca Pe o perioada semnificativa a zilei de lucru (peste 2 ore pe zi sau 7
ore pe saptamana).

Marea Britanie | Pe o perioada semnificativa a zilei de lucru.

Grecia Pe o perioada semnificativa a zilei de lucru.

Finlanda Pe o perioada semnificativa a zilei de lucru.

Cehia Utilizarea VDT pentru cel putin 4 ore pe schimbul de lucru.

CAPITOLUL 1l

Obligatiile angajatorilor

Art. 5. Angajatorii au obligatia de a face o analiza a posturilor de lucru pentru a
evalua conditiile de securitate si sanatate oferite lucratorilor, in special in ceea ce
priveste eventualele riscuri pentru vedere, probleme fizice si solicitare mentala.

85 Acest articol precizeaza, de fapt, obligatia angajatorilor de a evalua riscurile
pentru sanatatea si securitatea lucratorilor la VDT.

In activitatile la VDT, riscurile specifice sunt vizuale, posturale si mentale si ele pot
avea efecte asupra starii de sanatate a lucratorilor la VDT, in special afectiuni
musculoscheletice, oboseala vizuala, oboseala mentala, stres. Prin urmare,
angajatorul trebuie sa evalueze in special aceste riscuri, tindnd seama atat de
posibilele efecte ale fiecarei categorii de riscuri, cat si de posibilele efecte combinate
ale actiunii lor.

Prin specificul sau, activitatea la VDT solicita cu prioritate funciii vizuale precum cea
de adaptare (ajustarea sensibilitatii ochiului la nivele diferite de luminanta), functia de
acomodare (focalizarea imaginii) si functia de convergenta (proiectia imaginii pe ariile
corespondente ale retinei celor doi ochi).

Aceste mecanisme sunt puse in functiune, in mod constant, in timpul urmarii

ecranului, tastaturii si documentelor, mai ales in realizarea sarcinilor care necesita
frecvent alternanta miscarilor ochilor intre aceste elemente ale postului de lucru.
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Activitatea la VDT este mai solicitanta pentru vedere decat activitatea de birou
obisnuita.

Solicitarea vizuala este influentata, pe de o parte, de starea anatomo-functionala a
aparatului vizual al lucratorului, de starea lui de sanatate si, pe de alta parte, de
celelalte elemente componente ale sistemului de munca informatizat: natura si
continutul sarcinii de munca, echipamentul informatic, factorii de mediu (microclimat,
iluminat, zgomot, radiatii electromagnetice neionizante), ca si de amenajarea postului
de lucru.

Acesti factori interactioneaza, putand duce la obseala vizuala.

Factorii determinanti ai oboselii vizuale n activitatea la VDT pot fi:

- deficiente vizuale preexistente;

- corectii vizuale inadecvate;

- continutul sarcinii informatizate: complexitate, nivel de atentie, ritm de lucru,
autonomie etc. (introducerea de date este cea mai solicitanta);

- durata zilnica a activitatii la VDT;

- durata de activitate continua la VDT;

- regimul pauzelor;

- distanta ochi-ecran mai mica de 50cm;

- reflexii pe ecran, pe tastatura, pe documente;

- lipsa de claritate a caracterelor;

- instabilitatea imaginii (palpaire, scanteiere);

- culoarea saturata a caracterelor;

- rezolutie slaba a ecranului;

- rapoarte de luminanta excesive (dezechilibru de luminante);

- polaritatea imaginii;

- tastaturi necorespunzatoare;

- documente pe hartie lucioasa, care utilizeaza scrieri colorate, cu caractere
neclare, cu contrast necorespunzator intre scriere si hartie;

- umiditate scazuta a aerului (aer uscat);

- iluminat necorespunzator (ca nivel de iluminare, uniformitate a iluminarii,
reflexii perturbatoare etc.);

- amplasare necorespunzatoare pe suprafaia de lucru a elementelor
componente ale echipamentului cu VDT, care determina distante si unghiuri
vizuale inadecvate.

Fiind o activitate predominant vizuala, care utilizeaza o suprafata verticala cu
caracteristici fizice speciale de afisare a informatiilor, in activitatea la VDT, exista
necesitatea permanenta de asigurare a unei bune perceptii vizuale, ceea ce impune
lucratorului pozitia in care lucreaza in fata VDT.

La aceasta se adauga unele caracteristici ale miscarilor/gesturilor profesionale
subordonate wunei bune vizualizari, dar si corectitudinii actului motor care
declanseaza raspunsul calculatorului.

La acesti factori biomecanici, dictati de natura si continutul sarcinii de munca, se

asociaza intr-o masura mai mare sau mai mica, factori individuali, organizatorici, de
amplasare si dimensionare a postului de lucru.
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Daca mobilierul de lucru nu este adecvat si nu se realizeaza o corelare ergonomica a
elementelor sistemului de munca (organizare defectuoasa a activitatii, deficiente de
iluminat, reflexii pe ecran etc.), solicitarile posturale se pot constitui in factori de risc,
ducand la probleme musculare (dureri, oboseala musculara, crampe musculare) si
afectiuni musculoscheletice (la nivelul articulatiei pumnului, mainii, zonei dorsale).

Factori precum: purtarea ochelarilor de corectie, natura sarcinii de munca, calitatea
imaginii, organizarea sarcinii de munca (durata de activitate continua si activitate
Zilnica la VDT, ritm de lucru, regimul pauzelor, controlul lucratorului asupra propriei
activitati), amenajarea postului de lucru (mobilier necorespunzator, ecran situat prea
sus/prea jos in raport cu ochii, tastatura prea inalta, tastatura cu taste prea sensibile,
absenta feedback-ului la tastare, reflexii pe ecrane), sunt toti factori implicati in
posibila aparitie si dezvoltare a unor afectiuni musculoscheletice.

Chiar atunci cand sunt respectate criterii ergonomice de amenajare a postului de
lucru cu VDT, postura asezat prelungita, impusa de specificul activitafi poate
constitui si ea un factor de risc pentru coloana vertebrala.

Activitatea la VDT comporta, de asemenea, si riscuri mentale, care pot avea ca
efecte oboseala mentala si stresul psihic.

Interactiunea dintre principalele categorii de factori profesionali (continutul, natura si
caracteristicile sarcinii de munca, conditii le de organizare a activitatii si de
amenajare a locului de munca, mediul de munca, relatile psihosociale, practicile
manageriale, conditile de angajare, promovare si mentinere pe post etc.), pe de o
parte, si factorii umani individuali (capacitati, abilitati, nevoi, aspirati etc.), pe de alta
parte, determina nivelul factorilor profesionali psihosociali ca factori de stres psihic.

Factorii de solicitare mentala (psihica) in activitatile la VDT sunt determinati, in
principal, de caracteristicile sarcinii: ritmul de munca impus sau liber, constrangere
temporala, sarcini parcelare, sarcini repetitive si sarace in continut cognitiv — ca in
cazul introducerii de date, autonomia in activitate, durata activitatji, regimul pauzelor,
tendinta de intensificare a muncii, reducerea gradului de control si initiativa a
operatorului, perspectivele reduse de evolutie sau promovare profesionala etc. dar si
de caracteristicile interfetei operator — calculator (soft-urile utilizate, instruire si
formare) etc.

Prin urmare, evaluarea riscurilor (in special a celor descrise mai sus) trebuie
realizata la toate posturile de lucru cu VDT.

Aceasta implica initierea si derularea unui demers ergonomic care, luand in
considerare specificitatea activitatii la VDT, exigentele vizuale, posturale si mentale
adresate lucratorului, faptul ca factorii de risc si de solicitare se suprapun si
interactioneaza, efectele lor asupra sanatati manifestandu-se cumulat, sa
stabileasca directiile de actiune si masurile de eliminare sau reducere a deficientelor
constatate in urma analizei.

Ca in orice demers de prevenire a riscurilor profesionale, pasii de urmat sunt:
- identificarea riscurilor / factorilor de risc;
- stabilirea persoanelor care pot fi afectate si in ce mod;
- evaluarea riscurilor / factorilor de risc si de solicitare;
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- stabilirea masurilor;

- implementarea acestora si controlul eficientei aplicarii lor;

- reluarea demersului in situatia in care aceasta se impune (la modificari ale
conditiilor de munca, programelor, aparitia unor probleme de sanatate etc.).

Realizarea acestui demers implica:

- analiza tehnico-organizatorica si psihofiziologica a activitatii (continut si
caracteristici, cerinte ale activitatii, mod de organizare — durata activitatii, ritm
de lucru, regimul pauzelor, alternare cu alte activitati, echipamentul utilizat,
software);

- conditii de realizare a activitatii (amplasarea si dimensionarea posturilor de
lucru, parametrii mediului fizic, in special conditiile de iluminat);

- investigarea solicitarilor vizuale si posturale;

- evaluarea efortului mental;

- evaluarea capacitatilor psihofiziologice si a trasaturilor generale de
personalitate;

- analiza starii de sanatate fizica si mentala.

Demersul de evaluare ergonomica poate fi initiat ca urmare a unor acuze ale
personalului privind conditile de munca, stres in activitate, afectari ale starii de
sanatate, date de patologie profesionala provenind de la medicul de medicina muncii
care realizeaza supravegherea starii de sanatate a lucratorilor.

In procesul de identificare si evaluare a riscurilor, este foarte importanta participarea
si consultarea lucratorilor si/sau a reprezentantilor lor.

Aspecte metodologice

In functie de complexitatea activitatii realizate si a postului de lucru, trebuie aplicate
metode si utilizate instrumente de identificare si evaluare mai simple sau mai
complexe.

Pentru multe activitali de birou, poate fi suficienta utilizarea unor chestionare/
checklist-uri care permit identificarea unor probleme (neconformitati fata de proiectul
inifial — amplasarea si dimensionarea postului, aplicarea cerintelor ergonomice in
raport cu diferitele elemente ale postului de lucru — sau fata de prevederile din Anexa
la HG) si aplicarea unor masuri simple de remediere a acestora.

Exista numeroase chestionare/checklist-uri privind activitatea la VDT.

Un astfel de checklist, destinat realizarii unei prime evaluari a unui post de lucru cu
VDT, este prezentat in Anexa nr.1 din acest ghid.

De asemenea, in capitolul de bune practici, este prezentat un checklist pentru
evaluarea posturilor de lucru cu VDT?,

Pentru un plus de informatii, pot fi consultate si sursele de informare mentionate in
capitolul 1V.

% Technical guide for the evaluation and prevention of risks associated with the use of equipment with visual
display units”, INSHT, Spania, 2006
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Aceste checklist-uri pot fi completate chiar de lucratorii la VDT, avand in vedere ca ei
sunt cei care isi cunosc cel mai bine activitatea si problemele pe care aceasta le
ridica.

Angajatorul trebuie sa se asigure ca lucratorii care urmeaza sa completeze checklist-
ul au fost instruiti corespunzator.

Checklist-ul, ca instrument, are limitele sale si pot aparea cazuri in care aplicarea sa
nu este suficienta pentru a identifica si evalua factorii de risc pentru a stabili masuri
de corectie, caz in care este necesara aprofundarea anumitor aspecte prin metode si
tehnici specializate (evaluarea efortului mental, vizual si postural, utilizdnd metode si
tehnici specifice, insotite de o analiza detaliata a cerintelor sarcinii de munca, a
caracteristicilor activitatii, duratei acesteia, simptomatologiei acuzate de lucratori,
simptomelor de oboseala etc., masurarea parametrilor factorilor de mediu,
masurarea unghiurilor si distantelor vizuale etc.).

Mai mult, in cazul unor activitati cum ar fi controlul traficului, camerele de control al
unui proces, dispeceratele energetice etc., in care pot aparea riscuri speciale sau
importante pierderi materiale sau in care securitatea unei terte parti poate fi afectata,
este necesara o evaluare completa si complexa, pe toate directiile mentionate
anterior, cu participarea specialigtilor.

Abordarea ergonomica a riscurilor, care are un caracter preventiv, trebuie integrata
cu datele de patologie profesionala (detectarea precoce a unor manifestari
patologice, implicit a unor factori cauzali de risc si de solicitare), rezultate din
supravegherea sanatatii lucratorilor.

O schema generala de evaluare a posturilor de lucru la VDT este prezentata in
capitolul V3,

In urma evaluérii, trebuie stabilite masuri de remediere a deficientelor constatate, in
raport cu postul de lucru (mobilier, echipament informatic), spatiul si mediul de
munca (in special cele care tin de iluminat), organizarea activitatii, informarea si
formarea personalului.

In acest sens, trebuie consultate comentariile de la art. 6 de mai jos si cele privind
Anexa la HG.

Revizuirea evaluarii riscurilor

in general, evaluarea riscurilor trebuie revizuitd periodic sau ori de cate ori se fac
schimbari importante la postul de lucru (privind echipamentul informatic, software-
urile, conditile de mediu), la cresterea volumului de activitate cu impact asupra
timpului de lucru la VDT, cand se detecteaza probleme de sanatate sau atunci cand
apar rezultate noi ale cercetarii stiintifice privind riscurile in activitatile la VDT.

Rezultatele evaluarii riscurilor
In conformitate cu prevederile art.7 din Legea nr. 319/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, angajatorul are obligatia sa evalueze riscurile, sa stabileasca

® Technical guide for the evaluation and prevention of risks associated with the use of equipment with visual
display units”, INSHT, Spania, 2006

24



si sa implementeze masurile de asigurare a securitati si protectiei sanatatii
lucratorilor.

Prin urmare, la nivelul angajatorului trebuie sa existe un dosar cuprinzand rezultatele
evaluarii riscurilor, ca si planul de prevenire si protectie in care sunt cuprinse
masurile stabilite in urma evaluarii.

Acest dosar ar putea sa cuprinda, in mod suplimentar:
- lista lucratorilor afectati de actiunea riscurilor identificate si evaluate;
- metodele de evaluare utilizate;
- referintele legislative;
- rezultatele controlului modului de aplicare a masurilor rezultate in urma
evaluarii.

Dosarele de evaluare a  riscurilor  trebuie puse la  dispozitia
lucratorilor/reprezentantilor lucratorilor desemnati de catre angajatori sa isi asume
responsabilitati specifice in raport cu securitatea si sanatatea in munca si a tuturor
celor implicati in implementarea masurilor si controlul eficientei masurilor aplicate.

Cine poate realiza evaluarea?

Angajatorul poate sa realizeze identificarea si evaluarea riscurilor, utilizand atat
resurse interne (evaluatori, servicii de prevenire si protectie, servicii medicale), cat si
resurse externe intreprinderii (servicii externe de prevenire si protectie, servicii de
medicina muncii, specialigti in ergonomie).

Persoanele care realizeaza evaluarea trebuie sa cunoasca prevederile legale
aplicabile activitatii la VDT (HG nr. 1028/2006, Legea nr. 319/2006, HG nr.
1091/2006, standardele aplicabile, de exemplu SR EN ISO 9241).

Este important, de asemenea, ca evaluatorii sa fie constienti si sa tina seama de
propriile limite si sa ceara ajutorul specialigtilor, ori de cate ori acest lucru se
dovedeste necesar pe parcursul evaluarii.

Pentru situatii de munca complexe, cu nivel de risc crescut, in care eroarea umana
poate avea importante consecinte umane sau materiale, este necesara interventia
specialigtilor (in ergonomie, medicina muncii, psihologia muncii etc.).

Art. 6. Angajatorii trebuie sa ia masuri corespunzatoare pentru a remedia riscurile
constatate pe baza analizei care face obiectul art. 5, tinAdnd seama de efectele
suplimentare si/sau combinate ale riscurilor identificate.

86 Activitatea la VDT nu trebuie sa atraga pentru lucratori riscuri pentru sanatatea si
securitatea lor, iar daca acest lucru nu este posibil, aceste riscuri trebuie mentinute la
un nivel minim.

Evaluarea riscurilor reprezinta doar una dintre etapele demersului de prevenire a
riscurilor profesionale.

Ea are ca scop stabilirea si prioritizarea masurilor de remediere a deficientelor
(factori de risc si de solicitare) care pot sa apara in activitatea la VDT, in special de
natura vizuala, posturala si mentala, rezultate in urma analizei efectuate conform art.
5 de mai sus.
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Toate problemele de sanatate care pot fi asociate cu utilizarea VDT pot fi evitate
printr-o buna proiectare a postului de lucru si o organizare corespunzatoare a
activitatii, pe baza criteriilor si principiilor ergonomice, precum si prin
informarea si formarea adecvata a lucratorilor.

Astfel, in ceea ce priveste postul de lucru si elementele sale componente
(echipament informatic, software, mobilierul de lucru, conditiile de mediu), trebuie sa
existe garantia ca acestea satisfac cerintele ergonomice de proiectare.

Cerintele minime de securitate si sanatate pentru toate elementele de la postul de
lucru sunt furnizate in comentariile din Anexa la HG nr. 1028/2006, prezentate in
cadrul acestui ghid.

in ceea ce priveste organizarea activitatii, trebuie avutd in vedere necesitatea ca
lucratorii sa dispuna de posibilitatea de a-si stabili, ori de cate ori este posibil, ritmul
de lucru, sa ia mici pauze, sa dispuna de un spatiu adecvat pentru relaxare, sa
alterneze activitatea la VDT cu alte tipuri de activitati care nu implica utilizarea
ecranului, pentru a preveni instalarea oboselii.

Deseori, aceste aspecte sunt acoperitoare din punctul de vedere al prevenirii si nu
necesita, in mod obligatoriu, stabilirea unor pauze reglementate.

Aceasta masura de prevenire a oboselii poate fi aplicata in mod eficient atunci cand
lucratorul nu este supus unor constrangeri temporale excesive.

Asa cum s-a mai aratat, riscul de aparitie si instalare a oboselii lucratorului este cu
atat mai mare cu cat perioadele de activitate continua si intensa la VDT sunt mai
frecvente, impuse de specificul activitatii, mai ales daca sunt combinate citirea pe
ecran gi utilizarea intensiva a dispozitivelor de introducere a datelor in calculator.

In aceste cazuri, alternarea sarcinilor la VDT cu alte sarcini, fara solicitare vizuald
sau posturala deosebita, este importanta.

In practica, nu intodeauna este posibila aplicarea acestei masuri, caz in care este
obligatoriu sa se reglementeze regimul pauzelor (hnumar, durata, continut).

In ceea ce priveste regimul pauzelor, se pot aplica urmatoarele recomandari:

e Pauzele scurte si frecvente sunt mai eficiente pentru relaxare si prevenirea
instalarii oboselii, decat pauzele lungi, dar mai putin frecvente. O pauza de 5-10
minute dupa fiecare ora de activitate continua la VDT este mai eficienta decéat o
pauza de 15-20 de minute dupa 2 ore de activitate sau mai mult.

e Numarul pauzelor pe durata schimbului de lucru depinde de specificul activitatii.

in general, o pauza de 10-15 minute la fiecare 90 minute de lucru la VDT poate fi
acoperitoare din punctul de vedere al prevenirii oboselii, daca sarcinile efectuate nu
implica concentrare continua si atentie sustinuta.

In caz contrar, se recomanda sa se ia o pauza de 10 minute la fiecare 60 de minute.
in functie de continutul activitatii la VDT, frecventa pauzelor poate fi redusé&, dar nu
mai putin de o pauza la fiecare doua ore de lucru cu VDT.
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e Postul de lucru nu este locul in care se ia masa.

e Pauzele nu trebuie petrecute la postul de lucru, lucratorul trebuie sa se ridice, sa
se miste, sa execute mici exercitii de relaxare a musculaturii solicitate prin activitate.
O serie de exercitii pentru reducerea tensiunii musculare si a solicitarii oculare pot fi

realizate si la postul de lucru.

Exemplele de exercitii prezentate in tabelul de mai jos pot fi realizate in circa 5
minute. Lucratorul le poate executa pe toate sau doar o parte, urmarind relaxarea
echilibrata a fiecarei parti a corpului.

Tabelul nr.2

Partea corpului

Exercitiul

Ochi

Inchideti ochii si puneti usor, mainile ficute c&us,
peste ochii inchisi. Cu coatele sprijinite pe birou,
respirati adanc timp de 1 minut.

Priviti in departare, dincolo de ecranul calculatorului,
si concentrati-va asupra unui obiect aflat la distanta.
Priviti in sus, in jos si lateral, fara sa va miscati capul.

Lasati-va capul pe spate atat cat puteti de mult, fara
rasucire. Apoi lasati-l in fata. Repetati de trei ori.
Ridicati din umeri numarand pana la trei, apoi
coborati-i. Rotati umerii spre spate, cu bratele
relaxate pe langa corp. Repetati de trei ori.

Umeri

Apropiati omoplatii cu coatele ridicate si indepartate
de corp. Imaginati-va ca aveti un creion intre omoplati
si incercati sa-l tineti si apoi sa-i dafi drumul.

Spate

Tineti bratele drept in fata si intindeti-le spre Tnainte.
Ridicati bratele deasupra umerilor si intindeti-le in
Sus.

Stati in pozitie asezat relaxat, cu picioarele complet
pe podea. Imaginati-va ca aveti un cablu prins de cap,
care va trage in sus. Mentineti pozitia pana numarati
la trei, apoi relaxati-va. Repetati de trei ori.

Articulatiile pumnului si
maini

Strangeti pumnii, apoi relaxati-i indepartand degetele.
Mentineti fiecare pozitie pana numarati la trei.

In pozitie asezat sau ortostatica, |&sati bratele s&
cada pe langa corp. Scuturati usor bratele si mainile.

Membrele inferioare

In pozitie asezat, ridicati membrul inferior cu
genunchiul usor indoit. Rotiti usor gleznele. Intindeti
degetele de la picioare si apoi trageti-le in sus catre
tibie.

Ridicati-va in picioare si faceti cativa pasi.

In capitolul 1V, de bune practici, este prezentatd o organigramé privind necesitatea
introducerii unor pauze organizate®.

* Technical guide for the evaluation and prevention of risks associated with the use of equipment with visual

display units”, INSHT, Spania, 2006
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in contractul colectiv de munca se pot introduce prevederi legate de organizarea
activitatii la VDT si, de asemenea, pentru aceste locuri de munca trebuie elaborate
instructiuni proprii de securitate si sanatate in munca.

O masura importanta in asigurarea sanatatii si securitatii in munca la posturile de
lucru cu VDT o reprezinta informarea si formarea lucratorilor privind toate
aspectele ridicate de activitatea la VDT, folosirea echipamentului de munca in
siguranta, utilizarea posibilitatilor de reglare a diferitelor elemente componente,
necesitatea pauzelor in activitate si a alternarii sarcinilor etc. (a se vedea si
comentariile privind informarea si formarea lucratorilor la VDT din acest ghid).

Art. 7. Angajatorii trebuie sa ia masurile corespunzatoare pentru ca posturile de lucru
sa indeplineasca cerintele minime prevazute in anexa care face parte integranta din
prezenta hotarare.

87 Masurile care trebuie luate pentru a elimina sau reduce la minimum posibil
riscurile identificate si evaluate conform prevederilor de la art. 5 trebuie sa satisfaca
cel putin cerintele cuprinse in Anexa prezentei hotarari.

indeplinirea acestor cerinte constituie o garantie ca activitatea la VDT nu implica
riscuri pentru sanatatea si securitatea lucratorilor de la aceste posturi de lucru, in
special cu referire la riscurile vizuale, posturale si mentale.

Aceste cerinte se aplica in masura in care elementele la care se face referire sunt
prezente la postul de lucru si, pe de alta parte, cerintele sau caracteristicile intrinseci
ale sarcinii de munca nu impiedica acest lucru.

Masurile vizeaza: echipamentul informatic (ecran de vizualizare, tastatura, alte
dispozitive electronice), masa sau suprafata de lucru, scaunul de lucru, spatiul si
mediul de munca (iluminat, microclimat, zgomot, radiatii), interfata operator —
computer.

In raport cu fiecare dintre aceste elemente este necesar a se vedea comentariile
Anexei din HG nr. 1028/2006 prezentate in continutul prezentului ghid.

Art. 8. Angajatorul trebuie sa planifice sarcinile lucratorului astfel incat folosirea
zilnica a ecranului de vizualizare sa fie intrerupta periodic prin pauze sau schimbari
de activitate, care sa reduca suprasolicitarea in fata ecranului de vizualizare.

88 Conceperea sarcinilor de munca, modul de organizare a activitatii (durata
activitatii continue la VDT, durata medie a activitatii la VDT pe schimbul de lucru,
pauze in activitate — organizate sau nu, numarul lor, durata, continutul -, alternarea
sarcinilor la VDT cu altele care nu presupun utilizarea acestui echipament) sunt
aspecte foarte importante pentru ca au legatura directa cu problemele posturale,
vizuale si mentale care pot sa apara la postul de lucru cu VDT (a se vedea si
comentariile de la art. 6).

Prin urmare, angajatorul trebuie sa reduca durata de lucru continuu la ecran, sa
organizeze activitatea zilnica in asa fel incat activitatile la ecran sa alterneze cu altele
cu efort vizual, postural si mental mai scazut sau sa stabileasca pauzele necesare
atunci cand rotatia sarcinilor nu este posibila sau este insuficienta pentru a reduce
suficient riscul de instalare a oboselii.
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Pauzele trebuie luate Tnainte ca lucratorul sa resimta oboseala.

Modul de organizare a activitatii la VDT, durata acestei activitati, periodicitatea si
continutul pauzelor pot fi stabilite prin instructiuni proprii de securitate si sanatate in
munca sau contractul colectiv de munca.

CAPITOLUL 1
Informarea, instruirea, consultarea si participarea lucratorilor

Art. 9. (1) Cu respectarea dispozitiilor art. 16 si 17 din Legea nr. 319/2006, lucratorii
trebuie sa fie informati asupra tuturor aspectelor legate de securitatea si sanatatea la
postul de lucru, in special asupra masurilor aplicabile posturilor de lucru, masuri
implementate conform art. 5, 6, 8 si 12-16.

(2) Lucratorii sau reprezentantji lor trebuie sa fie informati cu privire la toate
masurile de securitate si sanatate luate potrivit prezentei hotarari.

89 Pentru a asigura securitatea si sanatatea la posturile de lucru cu VDT, este
necesar ca lucratorii sa cunoasca riscurile implicate de utilizarea acestui echipament
si, mai ales, masurile stabilite la aceste posturi de lucru, in urma evaluarii riscurilor,
asa cum s-a stabilit prin art. 5, 6, 8 si 12-16 ale prezentei Hotarari de Guvern (a se
vedea comentariile de la aceste articole).

Legea nr. 319/2006, in art. 16, stabileste ca angajatorul trebuie sa ia masuri astfel
incat lucratorii si/sau reprezentantiji lor sa primeasca toate informatiile privind riscurile
existente la nivelul intreprinderii, ca si la nivelul fiecarui post de lucru, precum si
privind activitatile si masurile de prevenire si protectie stabilite in mod corespunzator.

De asemenea, prin art. 17 al legii sus-mentionate, se prevede ca angajatorii trebuie
sa ia masuri pentru ca lucratorii desemnati sau reprezentantii lucratorilor cu
raspunderi specifice in domeniul securitatii si sanatatii lucratorilor sa aiba acces la:
- evaluarea riscurilor si masurile de prevenire si protectie stabilite;
- evidente si rapoarte privind: accidentele de munca cu incapacitate temporara
de munca mai mare de 3 zile, invaliditate sau deces, accidente usoare, boli
profesionale sau legate de profesie, incidente profesionale;

- informatii privind masurile in domeniul securitatii si sanatatii in munca, precum
si informatii provenind de la institutiile de control si autoritatile competente in
domeniu.

Lucratorii la VDT trebuie sa primeasca informatii specifice privind organizarea
supravegherii sanatatii, rezultatul evaluarilor de risc obligatorii de la posturile de lucru
si masurile adoptate pentru remedierea deficientelor.

Pentru a fi eficienta, informarea si formarea lucratorilor trebuie sa includa:

- explicarea clara a cauzelor (factorii de risc si de solicitare) care pot afecta
sanatate lucratorilor la VDT;

- rolul jucat de lucratori si reprezentantii lor in recunoasterea acestor riscuri si
caile ce pot fi utilizate pentru a comunica posibilele simptome sau deficiente
detectate;

- informarea in legatura cu toate aspectele importante din HG nr. 1028/2006, mai
ales cele referitoare la supravegherea sanatatii, evaluarea riscurilor si cerintele
minime de proiectare a postului de lucru continute in Anexa la aceasta.
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Avand in vedere importanta asigurarii ergonomiei sistemului de munca lucrator —
VDT in prevenirea riscurilor profesionale specifice, lucratorii la VDT vor fi instruiti Tn
mod special privind necesitatea amenajarii ergonomice a postului de lucru si asupra
pozitiilor corecte de lucru.

De asemenea, lucratorii la VDT trebuie sa fie informati in legatura cu:

- posibilitatile de reglare a echipamentului si mobilierului de la postul de lucru,
modul de amenajare a elementelor componente ale echipamentului informatic
(ecran, tastatura, documente, dispozitive de introducere a datelor, alte
accesorii) pe masa de lucru, pentru a realiza o cat mai buna adaptare a
acestora Tn raport cu caracteristicile sale antropo-functionale, ceea ce fii va
permite adoptarea unor pozitii de lucru corecte, nesolicitante, o buna vizualizare
a informatjilor afisate pe ecran etc.

- necesitatea de a preveni instalarea oboselii posturale si vizuale prin schimbarea
pozitiei in timpul realizarii activitatii, evitarea pozitiilor statice, a pozitiilor de lucru
incorecte, deplasarea in timpul pauzelor de la postul de lucru, efectuarea unor
exercitii de relaxare a musculaturii solicitate in activitate etc.

Informarea si formarea pot fi realizate in diferite moduri, de exemplu, utilizdnd
mijloace audio-vizuale sau discutii in grup.

Ca mijloace pentru instruire pot fi utilizate: expunerea, demonstratia, studiul de caz,
vizionarea de filme, instruire asistata de calculator, baza materiala pentru o instruire
adecvata fiind asigurata de angajator.

in conformitate cu Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii securitatii Si
sanatatii in munca nr. 319/2006, aprobate prin HG nr. 1425/2006, modificata si
completatd de HG nr. 955/2010 si HG nr. 1242/2011, instruirea lucratorilor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca cuprinde trei etape:

- instruirea introductiv generala;

- instruirea la locul de munc3;

- instruirea periodica.

Instruirea introductiv generald se realizeaza la angajarea lucratorilor i scopul
acesteia este de a informa despre activitatile specifice intreprinderii si/sau unitatji
respective, riscurile pentru securitate si sanatate in munca, precum si masurile si
activitatile de prevenire si protectie la nivelul intreprinderii si/sau unitatji in general.

Acest tip de instruire se realizeaza individual sau in grupuri de cel mult 20 de
persoane si durata acesteia nu va fi mai mica de 8 ore.

Verificarea cunostintelor se face pe baza de teste, iar rezultatele sunt consemnate in
fisa de instruire. Lucratorii nu vor putea fi angajati daca nu si-au insusit cunostintele
prezentate in cadrul instruirii introductiv generale.

Instruirea la locul de muncéa se face dupa cea introductiv generala si are ca scop

cunoasterea riscurilor pentru securitate si sanatate in munca specifice fiecarui loc de
munca, post de lucru si/sau fiecarei functii in parte.
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Si in acest caz, durata instruirii nu va fi mai mica de 8 ore, iar continutul ei se
stabileste prin instructiuni proprii.

Prin aceasta instruire, lucratorul la VDT trebuie sa primeasca informatii legate de:

- riscurile de accidentare si imbolnavire specifice postului respectiv;

- prevederile instructiunilor proprii elaborate pentru postul de lucru in cauza;

- masuri de prevenire a riscurilor profesionale la nivelul locului si/sau postului de
lucru, privind acordarea primului ajutor, stingerea incendiilor si evacuarea
lucratorilor;

- prevederi ale reglementarilor de securitate si sanatate in munca privind
activitatea la VDT,;

- demonstratii practice privind activitatea pe care persoana respectiva o va
desfasura, exercitii practice pentru utilizarea echipamentului, a mobilierului,
exercitii de relaxare, actiuni de interventie, evacuare si prim ajutor.

Instruirea periodica se face tuturor lucratorilor la VDT, anual, de catre conducatorul
locului de munca si are drept scop reimprospatarea si actualizarea cunostintelor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca. Instruirea periodica va cuprinde si
demonstratii practice.

Ea poate fi efectuata si in urmatoarele cazuri:

- cand un lucrator a lipsit de la serviciu peste 30 de zile lucratoare;

- cand au aparut modificari ale prevederilor de securitate si sanatate in munca
specifice activitatii la VDT sau ale instructiunilor proprii, inclusiv datorita
evolutiei riscurilor sau aparitiei de riscuri noi in unitate;

- la reluarea activitatii dupa un accident de munca;

- la introducerea unor echipamente noi sau in cazul unor modificari ale celor
existente;

- la introducerea de tehnologii sau proceduri de lucru noi, precum si in cazul
modificarii celor existente.

Instruirea nu implica costuri pentru lucratori sau reprezentantii acestora, se
realizeaza in timpul programului de lucru si in interiorul sau exteriorul intreprinderii (in
cazul reprezentantilor lucratorilor cu raspunderi specifice in domeniul securitatii si
sanatatii in munca).

Art. 10. Fara a aduce atingere prevederilor art. 20 si 21 din Legea nr. 319/2006,
fiecare lucrator trebuie sa fie instruit cu privire la modalitatile de utilizare a postului de
lucru Thainte de a incepe acest tip de activitate si ori de cate ori organizarea postului
de lucru se modifica semnificativ.

810 Legea nr. 319/2006 prevede in art. 20 obligatia angajatorului de a asigura
conditii pentru ca fiecare lucrator sa primeasca o instruire suficienta si adecvata in
domeniul securitatii si sanatatii in munca, mai ales sub forma de informatii si
instructiuni de lucru, specifice postului/locului sau de munca (a se vedea si
comentariile de la art. 9 de mai sus).

in art. 21, Legea specificd c& aceastd instruire nu implica in nicio situatie costuri

pentru lucratori si/sau reprezentantii lor si se realizeaza in timpul programului de
lucru.
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fnainte de a incepe activitatea la VDT sau ori de cate ori se produc schimbari
importante in continutul sarcinii de munca, in organizarea activitatii sau a postului de
lucru (echipament, software, mobilier), lucratorul la VDT trebuie sa fie instruit n
legatura cu:
- riscurile si masurile de prevenire aplicabile;
- utilizarea programelor / aplicatiilor specifice realizarii diferitelor sarcini (in
completarea formarii initiale in domeniu a lucratorului);
- amenajarea ergonomica a postului de lucru; reglajele necesare pentru
adoptarea unei pozitii de lucru corecte.

O atentie speciala trebuie acordata actualizarii formarii/instruirii atunci cand un
lucrator nu desfasoara activitatea respectiva o perioada mai lunga datorita absentei
de la serviciu (de exemplu, dupa un accident, boala, concediu de maternitate).

Art. 11. Consultarea si participarea lucratorilor si/sau a reprezentantilor acestora
privind problemele la care se face referire in prezenta hotarare se desfasoara in
conformitate cu prevederile art. 18 si 19 din Legea nr. 319/2006.

811 Conform art. 18 din Legea nr. 319/2006, angajatorii consulta lucratorii si/sau
reprezentantii lor si permit participarea acestora la discutarea tuturor problemelor
referitoare la securitatea si sanatatea in munca. Aceasta implica:

a) consultarea lucratorilor;

b) dreptul lucratorilor si/sau reprezentantilor lor sa faca propuneri;

c) participarea echilibrata.

Lucratorii si/sau reprezentantii lucratorilor la VDT iau parte in mod echilibrat sau sunt
consultati in prealabil si in timp util de catre angajator cu privire la:
a. orice masura care ar afecta semnificativ securitatea si sanatatea in muncs;
b. desemnarea lucratorilor cu responsabilitati privind securitatea si sanatatea in
munca;
c. riscurile pentru securitate si sanatate in munca, precum si masurile si
activitatile de prevenire si protectie atat la nivelul intreprinderii si/sau unitatii, in
general, cat si la nivelul fiecarui post de lucru si/sau fiecarei functii, ca si masurile
luate de angajator in urma evaluarii riscurilor;
d. organizarea si planificarea instruirii.

in vederea realizarii acestor prevederi, la nivelul angajatorului se infiinteaza, se
organizeaza si functioneaza comitete de securitate si sanatate in munca (conform
art. 19 din Legea nr. 319/2006).

Consultarea si participarea lucratorilor in legatura cu toate problemele care le
afecteaza sanatatea si securitatea reprezintd o conditie importanta de reusita a
oricarui demers de prevenire a riscurilor profesionale.

Lucratorii sunt cei care cunosc cel mai bine problemele cu care se confrunta in
realizarea activitatii si, de asemenea, ei sunt beneficiarii masurilor de prevenire si
protectie.

Lucratorii trebuie sa poata sa faca propuneri, sa emita sugestii, sa fie reprezentati si
sa participe in structurile organizatorice create conform Legii nr. 319/2006 la nivelul
angajatorului, cu scopul de a imbunatati nivelul de protectie a sanatatii si de
asigurare a securitatii din companie/intreprindere.
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CAPITOLUL IV
Protectia ochilor si a vederii

Art.12. Lucratorii trebuie sa beneficieze de un examen corespunzator al ochilor si al

vederii, efectuat de o persoana care are competenta necesara:

a) inainte de inceperea activitatii la ecranul de vizualizare, prin examenul medical la
angajare;

b) ulterior, la intervale regulate;

c) ori de cate ori apar tulburari de vedere care pot fi cauzate de activitatea la ecranul
de vizualizare.

§12 In general vorbind, ca in orice altd activitate, lucratorii la VDT trebuie s&
beneficieze de o supraveghere adecvata a sanatatii, care sa aiba in vedere riscurile
pe care le prezinta aceasta activitate.

Aceasta supraveghere se efectueaza de catre medicii de medicina muncii, fie din
structura angajatorului, fie pe baza unui contract cu o firma externa, abilitata, n
conditiile legii, sa furnizeze astfel de servicii.

Supravegherea starii de sanatate se face in conformitate cu prevederile HG nr.
1169/2011 privind supravegherea starii de sanatate a lucratorilor, care modifica si
completeaza HG nr. 355/2007.

Supravegherea starii de sanatate se adreseaza tuturor lucratorilor la VDT, acestia
fiind obligati sa se prezinte la examinarile medicale respective, conform planificarii
efectuate de catre medicul de medicina muncii cu acordul angajatorului (conform art.
39 din HG nr. 355/2007).

Aceasta supraveghere trebuie sa aiba in vedere mai ales riscurile vizuale, posturale
si de solicitare mentala/stres psihic.

Pe baza fisei de identificare a factorilor de risc profesional semnata de angajator,
medicul de medicina muncii va stabili tipurile de examinari medicale (in acord cu
reglementarile Ministerului Sanatatii si, mai ales, HG nr. 1169/2011 pentru
modificarea si completarea HG nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii
lucratorilor) necesare la controlul medical la angajare, de adaptare, periodic si la
reluarea activitatii.

Examenul medical se poate efectua, la solicitarea lucratorului, si ori de cate ori apar
probleme de sanatate (nu numai vizuale si posturale, ci si de orice alta natura) care
pot fi puse in legatura cu activitatea desfasurata la VDT.

In cadrul acestei supravegheri, asa cum specificd si art. 12, lucratorii trebuie sa
beneficieze de un examen al ochilor si al vederii, un screening vizual care se
realizeaza de catre medicul de medicina muncii, cu ocazia controlului medical la
angajare, periodic si ori de cate ori apar probleme ale vederii care ar putea fi puse in
legatura cu activitatea desfasurata la VDT.

Art.13. Lucratorii beneficiaza de un examen oftalmologic, daca rezultatele
examenului prevazut la art. 12 arata ca acesta este necesar.

§13 In situatia in care medicul de medicina muncii constata, in urma screeningului
vizual, ca sunt probleme vizuale care necesita un examen oftalmologic specializat,
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trimite lucratorii la medicul specialist oftalmolog, pentru realizarea examinarii
respective.

Lucratorul la VDT trebuie sa furnizeze medicului oftalmolog toate informatiile
necesare privind activitatea pe care o desfasoara (de exemplu, tip de activitate —
introducere de date, dialog cu calculatorul, programare, proiectare etc., distanta ochi
— ecran, durata continua a activitatii la VDT, durata utilizarii VDT pe parcursul
programului de lucru, regimul pauzelor etc.).

Art.14. Daca rezultatele examenului prevazut la art. 12 sau ale examenului la care
face referire art. 13 arata ca este necesar si daca nu se pot utiliza dispozitive
normale de corectie, lucratorilor trebuie sa li se furnizeze dispozitive de corectie
speciale, care sa corespunda activitatii respective.

8§14 In urma examenului oftalmologic se poate dovedi necesard purtarea unor
ochelari de corectie normali (cu corectie pentru vedere de aproape sau la distanta),
care pot fi folositi de lucrator atat in viata curenta, cat si pentru activitatea la VDT.

Daca acesti ochelari nu permit executarea in bune conditii a activitatii la ecran, iar
diverse amenajari ale postului si mediului de lucru se dovedesc inoperante, lucratorul
trebuie sa beneficieze de un dispozitiv de corectie special, care este exclusiv in
raport cu activitatea desfasurata, respectiv ochelari cu corectie care vizeaza in mod
unic ameliorarea vederii intermediare, specifica activitatii la un post de lucru cu VDT.

Capacitatile vizuale, preferintele vizuale ale lucratorului, natura si continutul activitatii
la VDT, distanta dintre ochi si ecran, iluminatul la postul de lucru etc. sunt factori pe
care medicul oftalmolog ii va avea in vedere atunci cand opteaza pentru un anumit
tip de ochelari.

Art.15. Masurile luate potrivit art. 12-14 nu trebuie sa implice in niciun caz costuri
financiare pentru lucratori.

815 Lucratorii nu trebuie implicati in niciun fel in costurile ocazionate de
supravegherea starii de sanatate, examenul ochilor si al vederii si eventualul examen
oftalmologic.

In situatia in care corectia vizuald este una normala (pentru vedere de aproape sau
la distanta), costurile ochelarilor intra in sarcina lucratorului, cu exceptia situatiei in
care angajatorul decide sa suporte o parte sau in totalitate aceste costuri.

In situatia in care se dovedeste necesara purtarea unor ochelari cu corectie pentru
ameliorarea vederii intermediare, denumiti, in art. 14 din prezenta HG, ,dispozitive de
corectie speciale”, costurile acestora vor fi suportate de catre angajator.

Art.16. Protectia ochilor si a vederii lucratorilor poate fi asigurata din punctul de
vedere al costurilor in cadrul sistemului national de sanatate, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

§16 In conformitate cu art. 233, alin. 3, din Legea nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii, cu completarile si modificarile ulterioare, ,asiguratii au dreptul la
materiale sanitare si dispozitive medicale pentru corectarea vazului, (....) pe baza
prescriptiilor medicale, cu sau fara contributie personala, in conditiile prevazute in
contractul-cadru.”
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Conform art. 115 -116 din HG nr. 1389/2010 pentru aprobarea Contractului-cadru
privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale
de sanatate pentru anii 2011 — 2012, ,Casele de asiguréari de sanatate deconteazéa
integral pretul de vanzare cu amanuntul al dispozitivului medical, daca acesta este
mai mic decat pretul de referinta. Dacéd preful de vanzare cu aménuntul al
dispozitivului medical este mai mare decat pretul de referinta, diferenta se suporta de
asigurat prin contributie personala...”

CAPITOLUL V
Sanctiuni

Art.17. Incalcarea prevederilor prezentei hotdrari atrage raspunderea
contraventionala, civila sau penala, dupa caz.

817 Legea nr. 319/2006 contine in cap. 8 (art. 37, 38) si cap. 9 (art. 39 — 44)
prevederi referitoare la cazurile care pot constitui contraventii si infractiuni si pot
atrage raspunderea contraventionald, civila sau penala, dupa caz.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale

Art. 18. Prezenta hotarare intra in vigoare la data de 1 octombrie 2006.

Prezenta hotarare transpune Directiva 1990/270/CEE privind cerintele minime de
securitate si sanatate in munca referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de
vizualizare, publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene (JOCE) nr. L
156/1990.

818 Prezenta HG a fost emisa de Guvernul Romaniei si publicata in Monitorul Oficial
nr. 710 din 18 august 2006, cu aplicabilitate din data de 1 octombrie 2006 si ea
transpune integral Directiva 90/270/CEE privind cerintele minime de securitate si
sanatate in munca referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare (a
cincea directiva particulara in conformitate cu Articolul 16 (1) din Directiva cadru
89/391/CEE).

ANEXA

CERINTE MINIME

OBSERVATIE PRELIMINARA

Obligatiile prevazute in prezenta anexa se aplica in vederea realizarii obiectivelor
prezentei hotarari si in masura in care, pe de o parte, elementele avute in vedere
sunt prezente la postul de lucru si, pe de alta parte, cerintele sau caracteristicile
intrinseci ale sarcinii de munca nu impiedica acest lucru.

819 HG nr. 1028/2006 contine o Anexa care stabileste cerintele minime de securitate
si sanatate pentru posturile de lucru dotate cu VDT.

Aceste cerinte se refera la echipamentul informatic (ecranul de vizualizare, tastatura),
mobilierul postului de lucru (masa sau suprafata de lucru si scaunul de lucru), spatiul
si mediul de munca (iluminat, reflexii si straluciri, zgomot, caldura, radiatii, umiditate)
si interfata operator/computer.

Aceste cerinte se aplica la toate posturile de lucru prevazute cu echipamente cu
ecran de vizualizare, in masura in care elementele componente la care se refera
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articolele din Anexa sunt prezente la postul de lucru si sarcina de munca realizata de
lucrator nu impiedica aplicarea prevederilor respective.

Elementul component care nu poate lipsi de la postul de lucru este echipamentul cu
ecran de vizualizare.

Cum maijoritatea activitatilor de birou implica utilizarea videoterminalelor, cerintele
specificate in Anexa se aplica in totalitate acestor posturi de lucru.

Exista, insa, si alte situatii de munca pentru care unele din aceste cerinte nu pot fi
aplicate.

De exemplu, pentru activitatile desfasurate in camerele de comanda, care presupun
din partea lucratorului urmarirea informatiilor afisate pe unul sau mai multe ecrane, in
pozitie de lucru ortostatica, nu sunt aplicabile cerintele referitoare la mesele si
scaunele de lucru.

La posturile de lucru cu VDT pot fi angajati lucratori cu dizabilitati, care folosesc
propriile scaune cu rotile in realizarea sarcinii de munca, motiv pentru care cerintele
referitoare la scaunul de lucru nu sunt aplicabile.

La toate posturile de lucru la care nu se aplica toate prevederile continute in aceasta
Anexa la HG nr. 1028/2006, angajatorul este obligat sa ia toate masurile de protejare
a sanatatii si de asigurare a securitatii in munca a lucratorilor, in conformitate cu
Legea nr. 319/2006.

Continutul unora dintre cerintele prevazute in Anexa este suficient de explicit si nu
necesita informatii suplimentare.

in raport cu altele, ins&, standardele ergonomice, din familia SR EN ISO 9241,
referitoare la activitatea de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor, pot
sa aduca informatii mai detaliate.

Chiar daca aceste standarde se refera la activitatile de birou, recomandarile
contfinute pot fi aplicate si in alte activitati in care se utilizeaza echipamente cu
ecrane de vizualizare.

Standardele nu au caracter obligatoriu si aceasta se aplica inclusiv familiei de
standarde mentionate mai sus.

Dar consultarea lor poate fi deosebit de utila in intelegerea si aplicarea prevederilor
continute in Anexa la HG nr. 1028/2006.

De asemenea, poate fi utila consultarea surselor de informare prezentate in finalul
acestui ghid.

1.Echipament

a) Comentarii generale
Utilizarea acestui echipament nu trebuie sa prezinte riscuri pentru lucratori.

820 Aplicarea prevederilor continute in Anexa referitoare la echipamentul cu ecran
de vizualizare garanteaza faptul ca lucratorul care il utilizeaza nu va fi expus unor
riscuri pentru sanatatea si securitatea sa.
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b) Ecran de vizualizare

Caracterele de pe ecran trebuie sa fie bine definite si distincte, de dimensiuni
corespunzatoare si cu spatiu suficient intre caractere si intre randuri. Imaginea de pe
ecran trebuie sa fie stabila, fara fenomene de scanteiere sau alte forme de
instabilitate.

Stralucirea si/sau contrastul dintre caractere si fondul ecranului trebuie sa poata fi
usor de reglat de catre operator si usor de adaptat conditilor ambiante. Pentru a se
adapta nevoilor operatorului, ecranul trebuie sa poata fi orientat si inclinat cu
usurinta.

Trebuie sa fie posibila utilizarea unui postament separat sau a unei mese reglabile
pentru ecran.

Ecranul nu trebuie sa prezinte straluciri suparatoare sau reflexii care ar putea deranja
utilizatorul.

§21 In explicitarea prevederilor cuprinse in acest articol, se apeleaza la standardele
ergonomice din familia SR EN ISO 9241, in special la Partea 3 care se refera la
ecranul de vizualizare /12/.

Ca recomandare generala, ecranul trebuie sa fie de buna calitate, cu caractere nete,
clare, cu imagine stabila, fara scénteiere sau palpaire si de o marime adecvata
activitatii care se desfasoara prin intermediul acestui echipament (de exemplu, mai
mari pentru proiectarea asistata de calculator), tratat din fabricatie contra reflexiilor si
prevazut cu comanda de reglare a luminozitatii si contrastului.

Sunt de preferat ecranele plate celor cu tub catodic, datorita performantelor
functionale ridicate, reflexiilor scazute, nivelului foarte scazut de radiatii, spatiului
redus de amplasare.

Sistemul de reprezentare a imaginilor pe ecran presupune succedarea cu 0 anumita
periodicitate a acestora si un mod specific de realizare electronica.

Acest sistem de reprezentare poate duce la diferite forme de instabilitate a imaginii:
palpairi, scanteieri, determinand disconfortul vizual al utilizatorului.

Pentru a evita fenomenul de instabilitate a imaginii, trebuie asigurata o frecventa de
regenerare a fosforului mai mare de 65Hz pentru ecranele cu fond deschis si de cel
putin 75Hz pentru ecranele cu rezolutie ridicata.

O buna calitate a imaginii pe ecran se realizeaza atunci cand ecranul este perceput
ca neprezentadnd fenomene de instabilitate a imaginii de catre cel putin 90% dintre
utilizatori.

Stabilitatea spatiala a imaginii presupune ca pentru orice punct al imaginii oscilatia sa
nu fie mai mare de 0,02% din distanta de vedere nominala. Aceste oscilatii sunt
percepute mai ales cand privirea trece de la ecran la document.

in ceea ce priveste prezentarea caracterelor numerice si alfanumerice, trebuie sa fie
folosita o matrice de cel putin 5x7 pixeli. Pentru sarcini care necesita citirea continua
a textului sau in care este importanta vizibilitatea fiecarui caracter, matricea va fi de
7x9 pixeli.
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Dimensiunile caracterelor, distanta dintre caractere, distanta dintre randuri:
o Unghiul vizual sub care sunt percepute caracterele trebuie sa fie de 16-
22 minute de arc si, in cazul unei distante de vedere optime, de 600 *
150 mm, rezulta celelalte dimensiuni ale caracterelor (de exemplu,
pentru o distanta de vedere de 650 mm, inaltimea caracterelor este de
4 mm).
o Latimea caracterelor va fi de 50-100% din inaltimea lor.

o Spatiul dintre caractere trebuie sa fie egal sau mai mare decat
grosimea liniei de scriere a caracterului (sau un pixel).

o Grosimea liniei de scriere a caracterului va fi 8 — 17% din inaltimea lui.
o Spatiul intre linii va fi mai mare sau egal cu un pixel.

o Distanta dintre cuvinte trebuie sa fie cel putin egala cu latimea unui
caracter.

Acele zone ale ecranului care sunt privite Tn mod continuu trebuie sa poata fi vazute
sub un unghi al liniei de vedere cuprins intre orizontala si 60° sub orizontalad. Un
ecran bun trebuie sa fie lizibil sub orice unghi de vedere mai mic de 40°, acest unghi
fiind masurat in raport cu normala la suprafata ecranului, intr-un plan oarecare.

Contrastul dintre caractere si fond

Claritatea caracterelor si contrastul intre caractere si fondul ecranului joaca un rol
important in perceptia vizuala a imaginilor de pe ecran. Un contrast prea redus
mareste solicitarea vizuala.

Pe de alta parte, marirea lui peste un anumit nivel poate reduce lizibilitatea
caracterelor.

Pentru a obtine un contrast bun, trebuie ca detasarea caracterelor fata de fondul
ecranului sa fie neta, ceea ce este o caracteristica a ecranelor policrome.

Conceperea in culori a textului permite o vedere de ansamblu rapida a structurii
acestuia, iar pentru prezentari grafice, avantajul sistemului policrom este
incontestabil.

Contrastul caracterelor n raport cu fondul se exprima conventional prin raportul
dintre luminanta caracterelor si luminanta fondului.

La ecranele cu contrast negativ (caractere deschise pe fond inchis), pentru o
performanta optima, acest raport trebuie sa fie cuprins intre 3:1 — 14:1 (optim intre 5:1 si
10:1).

Pentru ecranele cu contrast pozitiv, contrastul dintre imaginile reflectate si fondul
ecranului este mai mic si, prin urmare, si reflexiile sunt atenuate.

Aspectul important care trebuie avut in vedere este acela ca monitorul trebuie sa

ofere lucratorului posibilitatea de a controla si regla el insusi luminanta
caracterelor si a fondului ecranului.
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Cromatica. Culoarea caracterelor contribuie la o buna focalizare a imaginii pe retina.
Trebuie evitate culorile saturate; de exemplu, nu se va utiliza culoarea albastru
pentru detalii fine, mai ales la persoanele varstnice, la care transparenta cristalinului
este mai redusa.

Afisarea simultana a culorilor rosu si albastru implica un efect cromostereoscopic (de
relief) nefavorabil perceptiei vizuale.

Alegerea culorilor trebuie sa {ina seama de iluminat (daca acesta este sau nu reglabil
ca intensitate) ca si de distanta ochi - ecran.

Numarul de culori utilizate trebuie sa fie limitat: de exemplu 3 - pentru prelucrare de
text, nu mai mare de 6 daca operatorul trebuie sa-si aminteasca semnificatia
culorilor.

Trebuie avuta in vedere interferenta dintre caracteristicile mentionate mai sus
si ambianta luminoasa a incaperii.

in ceea ce priveste polaritatea imaginii, trebuie preferate ecranele cu contrast
pozitiv, favorabil si din punctul de vedere al evitarii reflexiilor perturbatoare, cu
conditia ca imaginea sa fie uniforma si stabila.

Trebuie sa se evite ecranele care pot sa favorizeze reflexiile: se prefera ecrane care
au fost tratate antireflexii din fabricatie sau au incorporat un filtru anti-reflexii adecvat.

Pentru diminuarea reflexiilor, la echipamentele de fabricatie mai veche, cu tub
catodic, se pot utiliza filtre, dar trebuie acordata atentie la folosirea filtrelor din sticla
care, mai ales in situatia unui ecran tratat antireflexii, devin o puternica suprafata
reflectanta.

Ele reduc, de asemenea, unghiul de citire. In general vorbind, filtrele anti-reflexii
exterioare ecranului nu sunt decat un paleativ.

Nu este necesara utilizarea unor astfel de filtre din punctul de vedere al emisiei de
ultraviolete si infrarogii, emisie care este extrem de redusa, fara riscuri pentru
operator.

Pentru ecranele cu contrast pozitiv, contrastul dintre imaginile reflectate si fondul
ecranului este mai mic si reflexiile sunt deci atenuate.

Problema reflexiilor este rezolvata in mare masura prin utilizarea ecranelor plate, la
care reflexiile sunt foarte scazute.

Pentru a evita reflexiile, riscul de orbire a utilizatorilor si contrastele prea mari de
iluminare si luminanta, este foarte importanta amplasarea posturilor de lucru la
VDT in raport cu suprafetele vitrate si sursele de lumina. Astfel:

- posturile de lucru cu VDT trebuie sa fie amplasate mai departe de ferestre.
Distanta fata de fereastra trebuie sa fie de cel putin 2m, pentru a evita
ebluisarea (orbirea);

- ecranul trebuie astfel orientat fata de ferestre, incat sa se evite ebluisarea
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directa sau reflexiile pe ecran (amplasarea ecranului cu fata sau cu spatele la
fereastra trebuie evitate);

- dispunerea posturilor de lucru trebuie sa fie perpendiculara pe ferestre, iar
privirea utilizatorului sa fie paralela cu acestea;

- suprafetele vitrate trebuie sa fie protejate cu storuri, pentru a reduce luminanta
si reflexiile pe ecran;

- amplasarea ecranului la o distanta mai mica de 2m fata de perete/zid trebuie
evitata, pentru ca ochiul sa se poata odihni atunci cand lucratorul isi ridica
privirea;

- posturile de lucru vor fi amplasate intre sirurile de corpuri de iluminat.

in ceea ce priveste pozitia ecranului, se recomanda ca ecranul sa fie situat la o
distanta de 500-700 mm fata de ochii utilizatorului. Aceasta distanta poate fi verificata
intinzand bratele inainte,varful degetelor atingand usor ecranul.

Partea de sus a monitorului trebuie plasata la nivelul ochilor, situédndu-se la un unghi
vizual de confort de 10 — 20° sub linia de privire. Trebuie evitatd pozitionarea
monitorului pe unitatea centrala.

Monitorul trebuie prevazut, prin constructie, cu posibilitati de reglare in inaltime,
rotire in plan orizontal, inclinare fata-spate, care sa permita lucratorului orientarea
cu usurinta a acestuia si sa previna pozitile de lucru neconfortabile si aparitia
reflexiilor.

Pozitia capului operatorului, Tn timpul lucrului la ecran, trebuie sa fie situata in axa
umerilor.

Pentru operatorii care poarta ochelari cu lentile progresive sau cu dublu focar,
ecranul trebuie plasat cat mai jos posibil.

Ecranele LCD (cu cristale lichide) se pot amenaja pe brate articulate care permit
rationalizarea spatiului de lucru, fara neglijarea principiilor si criteriilor ergonomice.

c) Tastatura

Tastatura trebuie sa fie inclinabila si separata de ecran, astfel incat sa permita
lucratorului gasirea unei pozitii de lucru confortabile, care sa evite oboseala bratelor
si mainilor.

Spatiul din fata tastaturii trebuie sa fie suficient pentru a permite sprijinirea mainilor si
bratelor operatorului.

Pentru a evita reflexiile, suprafata tastaturii trebuie sa fie mata.

Pozitia tastaturii si caracteristicile tastelor trebuie sa faciliteze utilizarea tastaturii.
Simbolurile tastelor trebuie sa prezinte contrast suficient si sa fie lizibile din pozitia
normala de lucru.

8§22 Exista diferite dispozitive de introducere a datelor in calculator, dar tastatura
ramane dispozitivul cel mai utilizat.

Tastaturile trebuie sa corespunda prevederilor ergonomice stipulate in SR EN I1SO

9241-4:2004 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou desfasurata prin
intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 4: Cerinte pentru tastaturi.
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Tastatura trebuie sa permita lucratorului localizari si actionari corecte, rapide si
confortabile ale tastelor, pentru a realiza o performanta ridicata in activitate.

Tastatura trebuie sa fie separata si mobila fata de ecran, pentru a permite reglarea
distantei de citire in functie de cerintele vizuale ale sarcinii si pentru o utilizare optima
a planului de lucru.

Caracteristicile dimensionale ale tastaturii, amplasarea acesteia pe planul de lucru si
in raport cu celelalte elemente componente ale echipamentului, influenteaza pozitia
pe care o adopta lucratorul in timpul tastarii si nivelul de solicitare posturala.

Astfel:
- Tnaltimea optima a tastaturii trebuie sa corespunda unui unghi brat-antebrat de
90 — 100°, ceea ce permite lucratorului adoptarea unei pozitii confortabile.

- Tastaturile vor fi plate (réndul median de taste sa fie de maximum 3cm inaltime)
si inclinabile in domeniul 0-25° (un unghi de 15° este adecvat).

- Se recomanda ca forta de tastare sa fie mica, iar articulatia pumnilor sa nu se
sprijine pe masa (pe suprafata cuprinsa intre marginea anterioara a mesei si
tastatura) decat atunci cand nu se tasteaza.

- La actionarea tastelor trebuie sa existe un feedback vizual si kinestezic, asociat
cu unul auditiv.

- Cand este prevazut un reazem pentru mana, acesta trebuie sa aiba o adancime
de cel putin 10 cm in fata primului rand de taste.
Daca tastatura nu are un astfel de reazem, trebuie sa se prevada, pe masa, un
spatiu similar in fata tastaturii (10-15cm intre marginea anterioara a tastaturii si
marginea mesei).
Acest reazem pentru mana este foarte important pentru a reduce solicitarea
statica la nivelul bratelor si spatelui utilizatorului, mai ales in cazul utilizarii unor
tastaturi de inal{ime mai mare.

- Tastatura trebuie sa fie mata, pentru evitarea reflexiilor. Ea trebuie prevazuta cu
taste mate, care au imprimate caractere inchise pe fond deschis, lizibile din
pozitie de lucru normala.

- Contrastul de luminanta intre fondul tastaturii si caracterele de pe taste trebuie
sa fie de 3:1.

- Principalele sectiuni ale tastaturii trebuie sa fie separate vertical si orizontal prin
spatii de cel putin jumatate din Tnaltimea tastei.

- In timpul tastarii, pozitia articulatiei pumnului trebuie sa fie mai ridicatd decat
extremitatile degetelor.
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d) Masa sau suprafata de lucru

Masa sau suprafata de lucru trebuie sa aiba o suprafata putin reflectanta, sa aiba
dimensiuni suficiente si sa permita o amplasare flexibila a ecranului, tastaturii,
documentelor si echipamentului auxiliar.

Suportul pentru documente trebuie sa fie stabil si usor de reglat si trebuie pozitionat
astfel incat sa diminueze miscarile incomode ale capului si ochilor.

Trebuie sa existe spatiu suficient pentru a permite lucratorilor o pozitie confortabila.

823 Prin specificul lor, activitatile la VDT impun, de multe ori, mentinerea unor pozitii
statice pentru perioade lungi de timp, ceea ce reprezinta un factor de solicitare
posturala.

Nivelul de solicitare creste daca lucratorul adopta pozitii incorecte, determinate de o
proiectare neergonomica a postului de lucru.

De aceea, mobilierul de lucru (masa sau suprafata de lucru, scaunul si reazemul
pentru picioare) trebuie sa fie adaptat caracteristicilor antropo-functionale ale
lucratorilor la VDT si caracteristicilor sarcinii de munca, astfel incat sa asigure
libertatea miscarilor, o pozitie de lucru corecta, confortabila si o performanta ridicata
n activitate.

Este de preferat utilizarea unui mobilier modular, pentru a realiza mai usor o
adaptare mai buna la caracteristicile antropo-functionale ale lucratorilor si sarcinii de
munca.

Masa sau suprafata de lucru

Planul de lucru (masa sau suprafata de lucru) trebuie sa aiba o suprafata suficienta
pentru a permite o amplasare flexibila a monitorului (ecranului), tastaturii,
documentelor si celorlalte accesorii necesare la postul de lucru.

Este necesar sa se ofere lucratorului posibilitatea de a-si sprijini antebratele pe masa
atunci cand nu tasteaza, ceea ce reduce efortul static si diminueaza durerile de
umar.

Suprafata de lucru trebuie sa fie adecvata sarcinii de munca (de exemplu, pentru
activitati de proiectare, ea trebuie sa fie 1600x1100mm; pentru sarcini tipice de birou,
dimensiunile mesei nu trebuie sa fie mai mici de 1100x800mm).

Mesele de lucru pot fi fixe sau reglabile in inaltime.

in primul caz, indltimea recomandata este de 730£10mm, iar in cel de-al doilea caz
intre 650-740mm.

Mesele reglabile in inaltime sunt indicate mai ales in situatia in care postul de lucru
este utilizat succesiv de mai multi lucratori.

Adancimea minima a spatiului liber disponibil pentru membrele inferioare sub planul
de lucru va fi de 700mm.

Suprafata mesei de lucru trebuie sa fie mata, pentru a evita reflexiile.
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Sunt contraindicate culorile foarte deschise care pot produce un contrast excesiv de
luminanta.

Materialul din care este confectionat planul de lucru nu trebuie sa fie rece la atingere
sau sa antreneze o conductivitate excesiva a caldurii catre corpul lucratorului si nu
trebuie sa prezinte margini si colfuri ascutite.

Suportul pentru documente
Ori de cate ori este necesar sa se lucreze cu documente, se recomanda utilizarea
unui suport pentru documente.

Acest suport trebuie sa fie reglabil in inaltime, inclinare si ca distanta fata de lucrator.
Marimea suportului va fi corelata cu cea a documentelor.
Suportul pentru documente trebuie sa fie stabil si cu un coeficient de reflexie scazut.

Suportul pentru documente poate fi prevazut cu iluminat local, avand grija ca lampa
sa nu produca reflexii pe suprafata documentului.

Principala cerintd de amplasare a documentelor pe suprafata de lucru este
respectarea pe céat posibil a aceleiasi distante de vedere in raport cu toate
elementele vizuale ale postului de lucru, pentru a reduce la minimum efortul de
acomodatie al ochiului, ca si a miscarilor coloanei vertebrale cervicale.in nicio
situatie, aceste distante nu trebuie sa difere intre ele cu mai mult de 25%.

e) Scaun de lucru

Scaunul de lucru trebuie sa fie stabil si sa asigure operatorului libertate de miscare si
o pozitie confortabila. Scaunul trebuie sa poata fi reglat pe verticala.

Spatarul scaunului trebuie sa poata fi inclinat si reglat pe verticala.

Un reazem pentru picioare trebuie pus la dispozitie celor care il doresc.

824 Scaunul de lucru trebuie sa prezinte posibilitati de reglare a suprafetei de
sedere (in special in inaltime), a spatarului (ca unghi de inclinare, eventual si in
inaltime), ca si o perfecta stabilitate care poate fi asigurata de un scaun pivotant cu
ax central cu 5 picioare prevazute cu rotile.

Rotilele trebuie sa fie adecvate pentru tipul de pardoseala existent pentru a se evita
miscarile involuntare pe pardoseli netede si atunci cand se realizeaza activitati de
tastare intense.

Suprafata de sedere si spatarul trebuie imbracate cu tesatura rugoasa, supla,
permeabila la aer si vapori.

Marginea anterioara a suprafetei de sedere trebuie sa fie rotunijita, pentru a preveni
compresiunea coapselor.

in pozitie asezat corectd, coapsele trebuie s& fie orizontale si unghiul coapsa -
gamba drept sau ugor obtuz.

Caracteristicile unui scaun adecvat sunt urmatoarele:
= adancimea suprafetei de sedere este de 380-440 mm,;
= inaltimea suprafetei de sedere este reglabila in domeniul 420-550 mm,
pentru a permite actionarea confortabila a tastelor;
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= spatarul scaunului este construit astfel incat sa sustina corect bazinul si
regiunea lombara. Pentru activitate continua la VDT inaliimea spatarului
trebuie sa fie de cca 500 mm. Unghiul de inclinare a spatarului sa fie
reglabil intre 5-10°%;

= inaltimea suprafetei de sedere si unghiul de inclinare a spatarului trebuie
sa poata fi reglate din pozitie asezat;

= mecanismele de reglare sa fie usor de manevrat din pozitia sezand si sa
fie astfel construite incat sa nu permita modificari neintentionate.

Caracteristicile dimensionale si posibilitaile de reglare ale unui scaun, pentru
adoptarea de catre lucratorul la VDT a unei pozitii de lucru corecte, sunt prezentate
n figurile de mai jos.

5.10°

\

300 rmm

500 mm

420-550 mm

500 mm

Un reazem pentru picioare este necesar in cazurile in care nu se poate regla
inaltimea mesei, iar inaltimea scaunului nu permite lucratorului sa-si odihneasca
picioarele pe podea sau pentru persoanele de talie mica.

El se poate dovedi necesar pentru a mentine un unghi de confort pentru genunchi de
minimum 90°.

Un suport reazem pentru picioare va facilita o pozitie de lucru corecta si mai putin
solicitanta. Dimensiunile si caracteristicile recomandate sunt:
©  suprafata de sprijin antiderapanta, de minimum 450 x 350 mm;
inclinare de 10° (sau reglabila intre 0 — 15°);
- suprafata superioara, pe care se sprijina picioarele si cea care vine in
contact cu pardoseala nu trebuie sa fie alunecoase.

2. Mediu de munca

a) Spatiu
Prin dimensiunile si amenajarea sa, postul de lucru trebuie sa asigure utilizatorului un
spatiu suficient, care sa 1i permita sa isi schimbe pozitia si sa varieze miscarile.

8§25 Spatiul de munca asigurat unui operator trebuie sa-i permita acestuia accesul
usor la postul de lucru, efectuarea activitatii, sa-i ofere posibilitati de migscare si
deplasare ca si de depozitare a lucrurilor personale.
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Trebuie asigurat de asemenea, spatiul psihologic necesar (pentru a evita aparitia
stresului, ca efect al depasirii distantei sociale care caracterizeaza relatiile formale in
mediul organizational si pentru a mentine gradul de concentrare a atentiei necesitat
de sarcina de munca).

b) lluminat

lluminatul general si iluminatul local (lampi de lucru) trebuie sa asigure conditii de
iluminat satisfacatoare si un contrast corespunzator intre ecran si mediul
inconjurator, tindnd seama de tipul de activitate si de necesitatile vizuale ale
utilizatorului.

Stralucirile si reflexiile suparatoare pe ecran sau pe orice alte echipamente trebuie
evitate prin amenajarea locului de munca si a postului de lucru in functie de
amplasarea si caracteristicile tehnice ale surselor de lumina artificiala.

826 La posturile de lucru cu VDT, trebuie utilizata lumina naturala (fara aport termic
excesiv si fara risc de orbire), prin ferestre de marime medie, prevazute cu storuri
interioare (orizontale sau verticale, cu unghi de inclinare variabil al lamelelor), care
permit vederea spre exterior, dar evitand orientarea catre sud. Ferestrele expuse
unei nsoririi intense pot fi prevazute cu storuri exterioare.

Suprafata vitrata a unei incaperi cu posturi de lucru la VDT nu trebuie sa depaseasca
25% din suprafata acesteia, iar ferestrele trebuie dispuse pe o singura latura.

lluminatul artificial trebuie sa completeze iluminatul natural. Sistemul de iluminat
artificial general va fi direct sau semi-direct, cu grupurile de corpuri de iluminat
amplasate paralel cu ferestrele si postul de munca situat intre sirurile de corpuri de
iluminat (pentru ca lucratorul sa perceapa lumina din lateral); corpurile de iluminat
trebuie prevazute cu grile de difuzie a luminii reflectata de plafon si dirijata catre
suprafata de lucru sau ecrane semitransparente care dau o lumina de culoare alba,
cu o compozitie spectrala apropiata de cea a luminii naturale.

Sistemul de iluminat artificial indirect poate fi utilizat cu conditia sa nu foloseasca
surse punctiforme, iar lumina trebuie dirijata catre plafon, deasupra monitorului,
pentru a evita reflexiile pe ecran.

Sursele luminoase nu trebuie s fie vizibile intr-un unghi de 30° deasupra nivelului
ochilor.

Nivelul de iluminare trebuie sa fie suficient pentru tipul de sarcina realizata la postul
de lucru.

Nivelul de iluminare recomandat este de 300-500Ix la nivelul planului de lucru, pentru
ecranele cu fond deschis si de 200-300Ix pentru ecranele cu fond intunecat.

in general, pentru posturile de lucru la VDT, se recomandé& un nivel de iluminare intre
250-500Ix.

lluminatul local, cu o lampa individuala de birou, prevazuta, eventual, cu brat
reglabil si variator de intensitate, va permite varierea nivelului de iluminare pe planul
de lucru, in functie de caracteristicile sarcinii de munca, nevoile utilizatorului etc.
Trebuie evitat riscul de ebluisare.
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Trebuie evitate ebluisarile directe (de exemplu, spoturi, corpuri de iluminat
neprotejate, lumina solara) sau indirecte (de exemplu, reflectarea lampii pe tastatura,
documente, ecran sau birou).

Nicio sursa de lumina (fereastra sau corp de iluminat) nu trebuie sa apara in campul
de vedere al lucratorului sau sa se reflecte pe ecran.

in timpul schimbarii directiei privirii, ochiul nu trebuie sa intalneascéa diferente de nivel
de iluminare importante, pentru ca acestea constituie surse de oboseala vizuala.

Trebuie asigurata uniformitatea iluminarii in incaperea de lucru.
Daca incaperea are un nivel de iluminare prea ridicat, aceasta se traduce printr-o
senzatie de ,orbire jenanta” pentru lucrator. Luminanta maxima a ambiantei va fi de

200 Cd/m?.

Pentru incapere, mobilier si echipamentul informatic, se prefera culorile pastelate,
satinate si, bineinteles, mate, pentru evitarea stralucirii i a reflexiilor perturbatoare.

c) Reflexii si straluciri

Posturile de lucru trebuie sa fie amenajate astfel incat sursele de lumina, cum ar fi
ferestrele si alte deschideri, peretii transparenti sau translucizi, precum si
echipamentele si peretii de culori deschise, sa nu provoace straluciri orbitoare directe
si sa antreneze cat mai putin posibil reflexii pe ecran.

Ferestrele trebuie prevazute cu un sistem adecvat de acoperire, cu posibilitati de
reglare pentru a atenua lumina naturala la postul de lucru.

827 Trebuie asigurat un echilibru corespunzator al luminantelor in campul vizual
al lucratorului. Raportul de luminante nu trebuie sa depaseasca 5:1 intre diferitele
elemente ale postului de lucru si 10:1 intre ambianta generala si acestea.

Ca atare, si culorile diverselor suprafete vor fi alese in asa fel incat sa raspunda
acestui obiectiv.

Coeficientii de reflexie ai diverselor suprafete vor fi: 0,4-0,6 pentru pereti; 20,7 pentru
plafon; 0,3-0,5 pentru suprafetele de lucru; 0,3 pentru pardoseala.

Trebuie evitate mobilierul alb, birourile de culoare inchisa acoperite cu sticla,
culoarea negru pentru suprafetele de lucru sau taste, suprafetele lacuite.

Se recomanda ca postul de lucru sa fie orientat corespunzator in raport cu ferestrele
pentru a se evita reflexiile ce s-ar putea produce daca ecranul este orientat catre
acestea sau orbirea lucratorului daca acesta este orientat cu fata spre ferestre.

Aceste masuri pot fi completate de utilizarea de storuri de protectie sau transperante
(cu lamele reglabile) care sa diminueze lumina, iar in incaperile care au ferestre pe
mai mull{i pereti se pot utiliza paravane.

In ceea ce priveste amenajarea posturilor de lucru in raport cu sursele de lumina

(naturala sau artificiala), a se vedea si comentariile de la art. 1 b). (Ecranul) si 2 b).
(Hluminatul) din Anexa la prezenta HG.
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d) Zgomot

La amenajarea postului/posturilor de lucru trebuie sa se tina seama de zgomotul
emis de echipamentul care apartine postului/posturilor de lucru, in special pentru a
se evita distragerea atentiei sau perturbarea comunicarii verbale.

8§28 La amenajarea posturilor de lucru cu VDT este esential sa se aiba in vedere
efectele nedorite determinate de expunerea la niveluri de zgomot chiar moderate,
care pot afecta capacitatea de concentrare a lucratorilor si pot perturba comunicarea
verbala.

Se recomanda ca nivelul de zgomot la postul de lucru cu VDT sa fie cat mai scazut
posibil. In acest scop, trebuie utilizat un echipament cu emisii sonore minime, pe
langa fondul acustic al incaperii.

Pentru sarcinile cu grad de dificultate si complexitate ridicat, ce necesita concentrare
intensa (posturi de munca cu solicitare neuropsihica si psihosenzoriala
deosebita), cum este si cazul posturilor de lucru la VDT, nivelul de expunere zilnica
la zgomot [L(EX, 8h)] a lucratorului nu trebuie sa depaseasca 60 dB(A), conform
Anexei la HG nr. 493/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la expunerea lucratorilor la riscurile generate de zgomot, modificata si
completata prin HG nr. 601/2007 pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul securitatii si sanatatii in munca.

Se recomanda ca zgomotul de fond sa nu depagseasca 55dB(A).

Trebuie evitate zgomotele neasteptate (create de exemplu, de soneriile telefoanelor,
pornirea brusca a unei imprimante etc.).

Imprimantele zgomotoase, de exemplu, cele matriciale sau orice alt echipament
generator de zgomot trebuie izolate fonic sau trebuie amplasate in incaperi separate
(fara ocupanti, mai ales daca utilizarea lor nu este foarte frecventa).

Suprafetele suport trebuie alese din materiale care sa nu amplifice nivelul de zgomot.
Instalatiile de ventilatie/conditionare a aerului nu trebuie sa antreneze cresteri mai
mari de 3 dB (A) ale nivelurilor sonore care rezulta in urma activitatilor desfasurate in
incaperile respective.

e) Caldura
Echipamentele care apartiin postului/posturilor de lucru nu trebuie sa creeze
disconfort lucratorilor prin producerea de caldura in exces.

§29 In activitatile la VDT, trebuie asigurat un microclimat confortabil, acest factor de
mediu putand sa influenteze starea de bine si performanta in munca a lucratorilor.

Temperatura in incaperi trebuie sa raspunda prevederilor generale din HG nr.
1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de munca
(art. 7 din Anexa nr.1 si art.7 din Anexa nr.2).

Avand in vedere specificul activitatilor desfasurate la posturile de lucru cu VDT,
microclimatul din incaperile care adapostesc aceste posturi de lucru trebuie sa fie
unul care asigura confortul termic al lucratorilor.

Valorile de confort ale parametrilor sunt cele din SR EN ISO 7730:2006 /49/.
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Astfel:
o In perioadele reci (cand este necesara incalzirea aerului):
- temperatura aerului: 20-24°C
- gradient de temperatura intre nivelul capului si al gleznelor < 3°C
- viteza medie a aerului < 0,15m/sec.

e In perioada calda a anului (cand este necesara racirea aerului):
- temperatura aerului: 23 — 26°C;
- gradient de temperatura ntre nivelul capului si al gleznelor < 3°C;
- viteza medie a aerului < 0,25 m/sec.

La alegerea instalatiilor de conditionarea a aerului, trebuie sa se tina seama inclusiv
de degaijarile de caldura de la echipamentele de munca din incapere.

f) Radiatii
Toate radiatiile, cu exceptia pariii vizibile a spectrului electromagnetic, trebuie reduse
la niveluri neglijabile in ceea ce priveste protectia sanatatii si securitatea lucratorilor.

830 Monitoarele cu tub catodic sunt cele care au ridicat, in decursul timpului,
probleme legate de efectele negative ale expunerii lucratorilor la radiatii
electromagnetice.

Radiatiile emise de ecranele catodice acopera, practic, tot spectrul electromagnetic
(radiatii ionizante - raze X-, radiatii ultraviolete, vizibile si infrarosii, campuri
electromagnetice de radiofrecventa, campuri electrice si magnetice la frecventa
retelei), dar masurarile efectuate si datele oferite de literatura de specialitate arata ca
nivelul acestor radiatii este mult sub limitele de expunere.

Ameliorarile aduse permanent echipamentului au contribuit la reducerea
considerabila a nivelului de radiatii emise.

Utilizarea pe scara din ce in ce mai larga a ecranelor plate (cu cristale lichide, plasma

etc.) care au un nivel foarte scazut de radiatii a constituit un pas important in

rezolvarea acestui aspect de sanatate si securitate in munca.

in plus, este benefica respectarea urméatoarelor aspecte:

- Achizitionarea unui echipament informatic care respecta standardele de securitate
in raport cu acest factor.

- Respectarea instructiunilor producatorului de instalare a echipamentului
informatic.

- Pastrarea unei distante de minimum 1 m intre operator si terminalele vecine.
- Imbracaminte tratata antistatic pentru pardoseli si mobilier.

- Evitarea unei umiditati relative a aerului prea scazuta.

g) Umiditate
Trebuie sa fie atins si mentinut un nivel de umiditate corespunzator.

831 Umiditatea aerului din incaperile cu VDT trebuie sa se incadreze in limite de
confort termic (a se vedea SR EN ISO 7730:2006) /49/.
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O umiditate prea scazuta va produce uscaciune la nivelul mucoaselor oculare si
respiratorii si va contribui, alaturi de alti factori, la cresterea incarcarii electrostatice.

Prin urmare, se recomanda mentinerea umiditatii relative a aerului intre 45% si 65%
la oricare din temperaturile prezentate in comentariile la art. €) de mai sus.

Valorile cuprinse intre 60—65 % sunt ideale din punct de vedere fiziologic.

3.Interfata operator/computer

La elaborarea, alegerea, achizitionarea si modificarea programelor, precum si pentru
definirea sarcinilor care implica utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare,
angajatorul trebuie sa tina seama de urmatoarele principii:

a) programul trebuie adaptat sarcinii de munca;

b) programul trebuie sa fie usor de folosit si, daca este cazul, sa poata fi adaptat
nivelului de cunostinte sau experientei operatorului; niciun dispozitiv de verificare
calitativa sau cantitativa nu poate fi folosit fara stirea lucratorilor;

c) sistemele trebuie sa furnizeze lucratorilor indicatii cu privire la derularea
operatiunilor;

d) sistemele trebuie sa afiseze informatiile intr-un format si intr-un ritm adaptate
operatorilor;

e) trebuie aplicate principii de ergonomie informatica, in special in cazul operatiilor
de prelucrare a datelor de catre operator.

832 Programele utilizate de lucratorii la VDT trebuie sa indeplineasca o serie de
cerinte ergonomice cum ar fi:
- sa fie adaptate utilizatorului si specificului activitatii, cu un limbaj coerent si
prietenos (operatorul trebuie sa aiba posibilitatea sa intrerupa in orice moment
0 sarcina pentru a executa o alta, apoi sa se intoarca la punctul de intrerupere
a primei sarcini);

- sa fie concepute cu functii de ajutor, care indica, la cererea operatorului,
dimensiunea prestatiilor programului (ce se poate face cu programul respectiv);

- sa explice utilizatorului, la cererea sa, scopul utilizarii;

- sa fie capabile sa ofere asistenta utilizatorilor cu niveluri de experienta diferite,
adica sa se adapteze caracteristicilor si limitelor utilizatorului;

- sa aiba viteza de lucru (afisare) suficient de mare (timp de raspuns foarte mic,
sub 2 secunde); in cazul unui timp de asteptare mai mare, un mesaj trebuie sa
semnaleze ca programul se deruleaza normal;

- sa corespunda asteptarilor utilizatorului (crednd senzatia ca programul nu face
altceva decéat ceea ce se doreste);

- sa fie prevazut cu functii de anulare, mesajele de eroare sa fie in numar
suficient si intelese de utilizator (sa nu fie afisate mesaje de eroare al caror
sens utilizatorul nu-l intelege);

- programul trebuie sa impiedice manevrele false.

Desi s-au realizat progrese importante in ergonomia programelor, aceasta problema
este Inca subiectul unei cercetari active.

In diferite standarde existd o serie de principii generale si alte specificatii aplicabile

sistemelor de dialog utilizator/computer, care pot ajuta la imbunatatirea eficientei
interactiunii dintre utilizator si sistemul computer: SR EN 1ISO 9241-10:1998 /19/;
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http://magazin.asro.ro/index.php?pag=3&lg=1&cls0=1&cls1=0&cls2=0&cls3=0&cls4=0&id_p=5346039

SR EN ISO 9241-14:2002 /23/; SR EN ISO 9241-15:2002 /24/; SR EN I1SO 9241-
16:2003 /25/; SR EN ISO 9241-110:2006 /29/; SR EN ISO 9241-143:2012 /27].

De exemplu, SR EN ISO 9241-10:1998 defineste sapte principii generale de dialog,
aplicabile in cadrul interactiunii om-sistem:

- adaptarea la sarcing;

- caracter autodescriptiv;

- conformitate cu asteptarile utilizatorului;

- facilitate de invatare;

- control de catre utilizator;

- toleranta la eroare;

- aptitudine de individualizare.
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V. Bune practici

INSHT Spania a dezvoltat o serie de bune practici privind activitatea la VDT, care sa
fie de ajutor angajatorilor si utilizatorilor acestui tip de echipament in aplicarea
prevederilor Directivei 90/270/CEE.

in continuare sunt prezentate: un checklist de evaluare a posturilor de lucru la VDT, o
schema generala de evaluare a posturilor de lucru echipate cu VDT si o organigrama
privind necesitatea introducerii unor pauze organizate.

IV.1. CHECK-LIST PENTRU EVALUAREA POSTURILOR DE LUCRU CU VDT?

Preambul

Check-list-ul prezentat in continuare a fost conceput sa faciliteze detectarea
sistematica a majoritatii deficientelor de la posturile de lucru cu VDT (deficiente ce
pot fi intalnite in mod obisnuit la acest tip de post de lucru), in vederea corectarii lor.

In acest check-list au fost incluse aspecte bazate pe cerintele legislative existente,
impreuna cu alte cerinte suplimentare bazate pe standardele ergonomice aplicabile
activitatii la VDT (EN ISO 9241 / EN 29241).

La sfarsitul check-list-ului sunt prezentate instructiuni pentru prelucrarea sa, ca si
verificarea altor aspecte tehnice ale amenajarilor ergonomice ale postului de lucru.

Totusi, nu trebuie sa se uite ca un check-list este un instrument de evaluare care are
limitele sale si, n consecinta, pot exista cazuri in care aplicarea sa este insuficienta
pentru a stabili cu precizie adecvarea in raport cu diverse aspecte ergonomice.

in aceste cazuri, check-list-ul trebuie s& fie suplimentat cu actiuni ale specialistilor in
ergonomie.

Check-list-ul poate servi ca baza pentru realizarea studiilor statistice care au ca scop
sa identifice problemele cele mai frecvent intélnite la un grup de posturi de lucru cu
VDT, corespunzatoare unei anumite companii sau grup de utilizatori, astfel incat
managementul oricaror corectiii ce trebuie implementate sa poata fi rationalizat.

De asemenea, check-list-ul poate fi util in testarea adecvarii unor noi elemente de
echipament, mobilier si programe inainte ca acestea sa fie implementate.

5 Technical guide for the evaluation and prevention of risks associated with the use of equipment with visual
display units”, INSHT, Spania, 2006
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ECHIPAMENT DE
LUCRU

LIZIBILITATE: MARIMEA CARACTERELOR

1. ,Scrieti doua randuri de caractere cu majuscule”

Marimea caracterelor este adecvata? DA

LIZIBILITATE: DEFINITIA CARACTERELOR

2. ,Tastati grupul de caractere cu majuscule din mijlocul ecranului, asa cum se
prezinta in desen”. (Nu lasati spatiu de separare intre caractere sau intre randuri)

6CGXKL1I
8B3RUVS5S
DOQ2ZHM

Puteti sa le distingeti usor pe toate? DA

3. ,Mutati acelasi grup de caractere din exemplul anterior in cele cinci zone ale
ecranului, asa cum se vede in desenul de mai sus”.

Le puteti vedea cu aceeasi claritate in toate zonele? DA

LIZIBILITATE: SEPARAREA CARACTERELOR

4. ,Tastati un grup de caractere cu minuscule, asa cum se arata in desen, situandu-
le in centrul ecranului” (Nu lasati spatii de separare intre caractere sau intre randuri)

nmvuaec

ftygaip
xkhdbdft

Caracterele si randurile sunt bine separate si pot fi distinse corect? DA
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STABILITATEA IMAGINII

5. ,Reglati la maximum strélucirea ecranului. Tastati 5 randuri complete. intoarceti-va
capul astfel incat sa priviti ecranul cu coltul ochilor”

Palpéaie imaginea? NU

6. ,Reglati stralucirea ecranului la nivelul sau normal si priviti cu atentie la randurile
de pe ecran”.

Ati observat vreo migcare sau vibratie nedorita a imaginii? NU

REGLAREA LUMINOZITATII/CONTRASTULUI

7. Este usor sa reglati stralucirea si/sau contrastul intre caractere si fondul
ecranului? DA

ECRAN ANTIREFLEXII

8. ,Utilizdnd controlul stralucirii faceti ca ecranul sa devina complet negru si apoi
intoarceti-l astfel incat o sursa de lumina (fereastra, lampa etc.) sa se reflecte in el”.
Verificati daca sursa produce reflexii intense pe ecran (daca da, ecranul nu a fost
tratat antireflexii)

A fost tratat ecranul anti reflexii? DA

POLARITATEA ECRANULUI

9. Puteti alege intre polaritatea pozitiva si negativa a ecranului
(a se vedea figura)? DA

COMBINAREA CULORILOR

10. ,In cazul textelor pe care trebuie s le afisati pe ecran in timpul activitatii”:
Sunt reprezentate precum caractere rosii pe fond albastru
(sau invers)? NU
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REGLARE: PIVOTARE SI INCLINARE

11. Puteti pivota si inclina cu usurinta ecranul (a se vedea figura)? DA

REGLARE: INALTIME

12. Puteti regla inaltimea ecranului? DA
(Fie ca inaltimea mesei pe care este instalat ecranul este reglabila, fie ca ecranul
este el insusi reglabil, fara a folosi obiecte cum ar fi cariile etc.)

REGLAREA DISTANTEI

13. Este usor sa reglati distanta ecranului fata de ochi (sa- migcati inainte si
inapoi) pentru a obtine o distanta de vedere adecvata necesitatilor dv.?

DA
INDEPENDENTA TASTATURII
14. Tastatura este separata de ecran? DA
REGLAREA INCLINARII
15. Poate fi reglata inclinarea tastaturii dv. (a se vedea figura)? DA
GROSIMEA
16. Tastatura dv. este prea groasa, utilizarea ei fiind lipsita de DA
confort?
SUPORT PENTRU MANA/ANTEBRAT
17. Aveti spatiu suficient in fata tastaturii pentru a va odihni
mainile si/sau antebratele (a se vedea figura)? DA
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REFLEXII PE TASTATURA

18. Suprafata tastaturii este mata pentru a evita reflexiile? DA

AMPLASAREA TASTATURII

19. Distributia tastelor pe tastatura face dificila localizarea sau
utilizarea lor? NU

CARACTERISTICILE TASTELOR

20. Caracteristicile tastelor (forma, marimea, separarea etc.) le fac
usor de lovit, fara a produce erori? DA

21. Forta necesara pentru activarea tastelor va permite sa le
loviti usor si confortabil? DA

LIZIBILITATEA SIMBOLURILOR

22. Simbolurile de pe taste sunt usor de citit? DA

DIACRITICE SI ALTE SEMNE

23. Tastatura dv. include literele si semnele corespunzatoare
limbii in care lucrati in mod normal? DA

24. Daca folositi mausul ca dispozitiv de intrare date:
Forma sa se adapteaza curburilor mainii dv., facandu-l confortabil de
utilizat? DA

25. Migcarea cursorului pe ecran urmareste in mod satisfacator miscarile dvs.
cu mausul? DA

55



SUPRAFATA DE LUCRU

26. Dimensiunile suprafetei de lucru sunt suficiente pentru a cuprinde in mod
confortabil toate elementele (ecran, tastatura, documente,
materiale auxiliare)? DA

STABILITATE

27. Suprafata de lucru sustine greutatea echipamentului si oricine se poate
sprijini de marginea ei fara ca aceasta sa se miste? DA

FINISAJE

28. Colturile si marginile elementelor de mobilier sunt rotunjite
corespunzator? DA

29. Suprafetele de lucru au o finisare mata pentru a evita reflexiile? DA

REGLAJ

30. Puteti regla inaltimea mesei pentru a fi adecvata
necesitatilor dv.? DA

SUPORT PENTRU DOCUMENTE

31. Daca aveti un suport de documente sau un piedestal: Dispuneti de unul?

(Daca nu aveti nevoie, nu raspundeti la intrebare) DA
31.a. Este reglabil sau fix? DA
31.b. Poate fi amplasat langa ecran? DA
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SPATIU PENTRU MEMBRELE INFERIOARE

32. Spatiul de sub suprafata de lucru va este suficient pentru a adopta o
pozitie confortabila? DA

STABILITATE

33. Scaunul de lucru va permite sa adoptati o pozitie stabila (fara miscari

involuntare, basculare, risc de cadere etc.) DA
34. Scaunul are 5 puncte de sprijin pe pardoseala? DA
CONFORT

35. Design-ul scaunului permite libertatea miscarilor si o pozitie
confortabila? DA

36. Spatarul va sustine in intregime spatele fara ca marginea suprafetei de
sedere sa va preseze fata dorsala a coapselor/gambelor
(a se vedea figura)? DA

37. Marginea anterioara a suprafetei de sedere este suficient de

rotunjita? DA

38. Suprafata de sedere este acoperira cu material care respira? DA

39. inclinarea scaunului este neconfortabila (a se vedea figura)? NU
REGLARE

40. Inaltimea scaunului este reglabila? DA

41. Spatarul se poate regla fata-spate si pe inaltime (trebuie sa intruneasca
ambele cerinte)? DA
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REAZEM PENTRU PICIOARE

42. Daca aveti nevoie de un reazem pentru picioare: Aveti unul? DA
(Daca nu aveti nevoie, nu raspundeti la intrebare)

43. Daca da, Dimensiunea reazemului pentru picioare este suficienta pentru a
va putea odihni picioarele in mod confortabil? DA

MEDIUL DE LUCRU

44. Aveti suficient spatiu in jurul postului de lucru pentru a avea acces usor la
el si a va putea aseza si ridica in picioare fara dificultate? DA

45. Lumina disponibila la postul dv. de lucru este suficienta pentru a putea citi
documentele fara dificultate? DA

46. Stralucirea documentelor si a altor elemente din ambianta este mai mare
decéat cea a ecranului atunci cand este luminat
(a se vedea figura)? NU

REFLEXII

47. Corpurile de iluminat (lampi, tuburi fluorescente etc.), ferestrele sau alte
component stralucitoare din ambianta produc reflexii suparatoare pe unul sau
mai multe elemente ale postului de lucru, dupa cum urmeaza:

47.a. Ecran? NU

47.b. Tastatura? NU

47.c. Masa sau suprafata de lucru? NU

47.d. Orice alt element al postului de lucru? NU
ORBIRE

48. Corpurile de iluminat, ferestrele sau alte obiecte stralucitoare situate in fata
dvs. va afecteaza vederea? NU
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FERESTRE

49. Daca exista ferestre, acestea sunt prevazute cu transperante, perdele sau
draperii de panza cu care puteti limita eficient cantitatea de lumina naturala
care ajunge la postul de lucru? DA

50. Postul dv. de lucru este corect pozitionat fata de ferestre (fara a sta cu fata
sau cu spatele spre ele) (a se vedea figura)? DA

51. Nivelul de zgomot existent impiedica comunicarea sau concentrarea
in activitate? NU

52. Daca da, indicati care sunt principalele surse de zgomot care va
deranjeaza:

52.a. Propriul echipament IT (computer, imprimanta etc.) NU
52.b. Alte echipamente si instalatii? NU
52.c. Conversatia altor persoane? NU
52.d. Alte surse de zgomot (telefoane etc.)? NU

53. Temperatura de la postul de lucru este neplacuta pe parcursul mai multor

zile din an? NU
54. Caldura degajata de echipament in incapere, va deranjeaza? NU
55. Ati observat cu regularitate ca atmosfera este uscata? NU

56. Sunteti de parere ca fiecare program pe care il utilizati este adecvat sarcinii
pe care trebuie s-o realizati? DA

57. Sunteti de parere ca programele sunt usor de folosit? DA
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58. Aceste programe sunt adaptate nivelului dv. de cunostinte si
experienta? DA

59. Programele va ofera asistenta in utilizarea lor? DA

60. Programul va corecteaza greselile, indicandu-va, de exemplu, tipul de
eroare facut si sugerandu-va posibile alternative? DA

PREZENTAREA INFORMATIEI

61. Programele pe care le utilizati va prezinta informatia la o viteza
adecvata? DA

62. Dupa parerea dv., informatiile de pe ecran sunt prezentate intr-un format
adecvat? DA

ORGANIZARE SI MANAGEMENT

63. Sunteti frecvent supus unei presiuni excesive in ceea ce priveste timpul de
realizare a sarcinii? NU

64. Repetitivitatea sarcinilor va produce plictiseala si insatisfactie? NU

65. Activitatea pe care o desfasurati in mod obisnuit duce la situatii de
suprasolicitare si oboseala mentala, vizuala sau posturala? NU

66. Va desfasurati activitatea in conditii de izolare sau aveti posibilitati de
contact cu alte persoane? NU

PAUZE

67.a. Activitatea dv. va permite sa adoptati propriul ritm de lucru si sa luati
pauze ori de cate ori doriti pentru a preveni oboseala? DA

67.b. ,Daca raspunsul la intrebarea anterioara este nu”
Va schimbati activitatea sau luati pauze regulate, reglementate pentru a preveni
oboseala? DA

FORMARE

68. Compania v-a oferit formare specifica pentru sarcina pe care o indepliniti
in prezent? DA
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69. Compania v-a oferit informatii privind utilizarea corecta a echipamentului si
mobilierului de la postul dv. de lucru? DA

CONTROALE MEDICALE

Supravegherea medicala oferita de companie include controale medicale
regulate, la care se acorda atentie speciala:

70.a. Problemelor de vedere DA
70.b. Problemelor musculoscheletice? DA
70.c. Oboselii mentale? DA
NOTA:

INSTRUCTIUNI PENTRU PRELUCRAREA CHECK-LIST-ULUI

Mai jos sunt date o serie de ,Foi de raspuns rezumative” pe care trebuie sa notati
raspunsurile date de dvs. la intrebarile de mai sus si care corespund raspunsurilor
marcate cu culoare portocalie.

In acest fel, raspunsurile care apar pe foile rezumative vor indica deficientele gasite
la locul dvs. de munca.

Foile rezumative au fost organizate in cinci sectiuni, la finalul fiecareia dintre ele
puteti calcula numarul aspectelor (itemilor) necorespunzatoare referitoare la
echipament, mobilier, mediu de munca, software si organizarea muncii.

La final, veti gasi o serie de casute pe foile rezumative cu litere DR (Decretul Regal
Spaniol prin care a fost transpusa Directiva Consiliului 90/270/CEE privind VDT).

Acestea identifica acele aspecte care se refera exclusiv la cerintele din acest act,
pentru a facilita verificarea indeplinirii lor.
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FOAIE DE RASPUNS REZUMATIVA
ITEMI CE ATESTA NECONFORMITATEA

ECHIPAMENT DE LUCRU (ECHIPAMENT IT)

1. | Marimea caracterelor este adecvata ? DR
2. | Puteti sa le distingeti pe toate cu usurin{a? DR
3. | Puteti sa le vedeti cu aceeasi claritate din orice zona? DR
4. | Caracterele si randurile sunt bine separate si pot fi distinse? DR
5. | Puteti vedea imaginea palpaind? DR
6. | Percepeti migcari sau vibratii nedorite pe ecran? DR
7. | Este usor de reglat stralucirea/contrastul dintre caractere si fondul | DR
ecranului?
Ecranul a fost tratat anti-reflexii? DR
Puteti alege intre polaritatea pozitiva si cea negativa pentru ecran?
10. | Caracterele sunt prezentate in mod normal in rosu pe fond albastru (sau
viceversa)?
11. | Suportul si inclinarea ecranului se pot regla usor? DR
12. | Se poate regla inaltimea ecranului? DR
13. | Distanta fata de ecran se poate regla usor?
14. | Tastatura este separata de ecran? DR
15. | Inclinarea tastaturii se poate regla? DR
16. | Tastatura este prea inalta?
17. | Exista spatiu pentru sprijinirea mainilor si/sau antebratelor pe masa? DR
18. | Suprafata tastaturii este mata? DR
19. | Tastele sunt distribuite in asa fel incat sunt greu de localizat? DR
20. | Caracteristicile tastelor permit sa fie actionate usor? DR
21. | Forta necesara pentru a activa tastele permite ca ele sa fie actionate?
22. | Simbolurile de pe taste sunt usor lizibile? DR
23. | Tastatura dv. are litere si semne corespunzatoare limbii in care lucrati in
mod normal?
24. | Mausul a fost proiectat in asa fel incat sa se adapteze curburilor mainii?
25. | Considerati ca miscarea cursorului pe ecran urmareste in mod

satisfacator miscarile dv. cu mausul?

TOTAL ITEMI NECOMPLETATI (pentru echipamentul IT)
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FOAIE DE RASPUNS REZUMATIVA
ITEMI CE ATESTA NECONFORMITATEA

MOBILIER DE LUCRU

26. | Dimensiunile suprafetei de lucru sunt suficiente...? DR
27. | Blatul de lucru poate sustine greutatea echipamentului...?

28. | Marginile si colturile elementelor de mobilier sunt rotunjite?

29. | Suprafetele de lucru sunt mate? DR
30. | Inaltimea mesei se poate regla?

31. | Aveti un suport de documente? DR
31. | a. Suportul pentru documente se poate regla? DR
31. | b. Poate acesta sa fie amplasat langa ecran? DR
32. | Spatiul de sub suprafata de lucru va permite sa va simfjti confortabil? DR
33. | Scaunul de lucru va ofera o pozitie stabila? DR
34. | Scaunul are cinci puncte de sprijin pe podea?

35. | Design-ul scaunului este adecvat si confortabil? DR
36. | Spatarul va sustine in intregime spatele?

37. | Marginea frontala a scaunului este rotunijita corespunzator?

38. | Suprafata de sedere e acoperita cu un material care respira?

39. | Inclinarea scaunului nu este confortabil&?

40. | Inaltimea scaunului se poate regla? DR
41. | Spatarul se poate misca fata-spate si inal{imea sa este reglabila? DR
42. | Aveti un suport (reazem) pentru picioare (daca aveti nevoie)? DR

43.

Suportul pentru picioare are dimensiunile corecte pentru a va putea pune
picioarele pe el?

TOTAL ITEMI NECOMPLETATI (pentru mobilier)
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FOAIE DE RASPUNS REZUMATIVA
ITEMI CE ATESTA NECONFORMITATEA

MEDIU DE LUCRU

44. | Exista suficient spatiu Tn jurul postului dv. de lucru pentru a putea sa va DR
miscati fara dificultate?

45. | lluminatul existent permite citirea documentelor fara dificultate? DR

46. | Luminozitatea ambiantei este mai mare decéat cea a ecranului cand este | DR
luminat?

47. | a. Un corp de iluminat sau alt element provoaca reflexii suparatoare pe DR
ecran?

47. | b. Pe tastatura? DR

47. | c. Pe masa sau suprafata de lucru? DR

47. | d. Pe orice alt element al postului de lucru? DR

48. | Un corp de iluminat sau orice alt obiect stralucitor amplasat in partea DR
opusa dv. va perturba vederea?

49. | Ferestrele au transperante, perdele sau draperii? DR

50. | Postul dv. de lucru este corect orientat fata de ferestre?

51. | Nivelul de zgomot afecteaza comunicarea sau concentrarea?

52. | a. Echipamentul IT este principala sursa de zgomot?

52. | b. Exista alte elemente ale echipamentului si instalatii care produc DR
zgomotul?

52. | c. Conversatia altor persoane provoaca zgomot?

52. | d. Alte surse de zgomot (telefon etc.)?

53. | Cate zile din an temperatura la locul de munca este neplacuta?

54. | Caldura degajata de echipamentul de munca va afecteaza? DR

55. | Observati frecvent ca atmosfera este uscata? DR

TOTAL ITEMI NECOMPLETATI (pentru mediul de munca)
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FOAIE DE RASPUNS REZUMATIVA
ITEMI CE ATESTA NECONFORMITATEA

PROGRAME PENTRU COMPUTER

56. | Dupa parerea dv. programele sunt adecvate sarcinii? DR
57. | Dupa parerea dv. programele sunt usor de utilizat? DR
58. | Programele sunt adaptate cunostintelor si experientei dv.? DR
59. | Programele va ofera asistenta privind utilizarea lor? DR
60. | Programele faciliteaza corectarea erorilor sau sugereaza alternative?

61. | Programele prezinta informatiile cu o viteza adecvata? DR
62. | Dupa parerea dv., informatijile de pe ecran sunt prezentate intr-un format | DR

adecvat?

TOTAL ITEMI NECOMPLETATI (pentru programe de computer)
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FOAIE DE RASPUNS REZUMATIVA
ITEMI CE ATESTA NECONFORMITATEA

ORGANIZARE S| MANAGEMENT

63. | Sunteti supus cu regularitate unei presiuni excesive privind timpul DR
necesar executarii sarcinii?
64. | Repetitivitatea sarcinilor va produce plictiseala si insatisfactie?
65. | Activitatea pe care o realizati in mod obisnuit, va produce oboseala
mentala, vizuala sau posturala?
66. | Va realizati activitatea in izolare sau cu putine contacte cu alte persoane?
67. | a. Puteti avea propriul ritm de lucru si sa va luati pauze la discretje...?
67. | b. Daca nu, va schimbati activitatea sau luati pauze in mod oficial...? DR
68. | Compania v-a oferit formare specifica pentru activitatea dv...? DR
69. | Compania v-a oferit informatii in legatura cu utilizarea echipamentului de DR
lucru?
70. | a. Supravegherea medicala acorda atentie problemelor de vedere? DR
70. | b. Supravegherea medicala acorda atentie problemelor musculo-osoase? | DR
70. | c. Supravegherea medicala acorda atentie oboselii mentale?

TOTAL ITEMI NECOMPLETATI (pentru organizare si management)

TOTAL ITEMI NECOMPLETATI (pentru toti factorii)
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Detalii ce trebuie completate pentru studiul comparativ al mai multor posturi de
lucru dotate cu VDT

DETALII PRIVIND COMPANIA
NUMELE COMPANIEI:
ADRESA:

SECTORUL DE ACTIVITATE:
Nr. TOTAL DE LUCRATORI:
Nr. DE VDT:

Nr. DE LUCRATORI LA VDT:

PARTICULARITATI ALE LUCRATORULUI
NUMELE LUCRATORULUI:

DEPARTAMENTUL:
TIPUL DE SARCINA: INTRODUCERE DATE ]
EXTRAGERE ATE (.
PRELUCRARE TEXT ]
DIALOG INTERACTIV (.
ANALIZA/PROGRAMARE (.
ALTELE ]
ACTIVITATEA LAVDT: REGULATA ]
OCAZIONALA (.
DURATA ACTIVITATII LA ECRAN (ore pe zi) ]
CONTINUA ]
OCAZIONALA L]
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IV. 2. Schema generala de evaluare a posturilor de lucru echipate cu

VDT

DECIZIA PRIVIND POSTURILE DE
LUCRU CE TREBUIE EVALUATE (1)

Pot erorile
produse de utilizator

Da

sa aiba consecinte gravs
pentru securitatea lui sa
a altor persoane?

)

!

Se aplica fiecarui post de
lucru checklist-ul de

\ 4

Realizarea unui studiu
ergonomic detaliat al
fiecarui post de lucru (3)

evaluare (4)

Nu

Exista posturi
de lucru la care
aplicarea checklist-ului n

Da

v

\ 4
EVALUARE TERMINATA

Pentru a clarifica aceste
aspecte, trebuie utilizate

a facut posibila stabilirea c
precizie a conformarii
unor aspecte?

EVALUARE TERMINATA

»| criterii de evaluare mai

precise sau chiar
cantitative (5)

A 4

EVALUARE TERMINATA

A 4

DE EVALUARE

APLICAREA MASURILOR CORECTIVE ADECVATE DEFICIENTELOR RELEVATE
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LEGENDA:
1. Vor fi evaluate locurile de munca la care lucratorii sunt considerati ca lucratori la VDT, in sensul
prevederilor Directivei 90/270/CEE.

2. Ar putea fi cazul unor activitati precum cele de trafic aerian, din camerele de comanda din
centrale mari de producere a energiei electrice etc. In cazul multora dintre posturile de lucru
echipate cu VDT din birouri, poate fi suficienta aplicarea unui checklist de evaluare.

3. Studiul ergonomic aprofundat necesita interventia unui specialist sau a unui grup multidisciplinar
de specialisti si utilizarea unor metodologii de evaluare complexe.

4. Poate fi folosit orice checklist de evaluare validat pentru posturile de lucru cu VDT.
5. Conform prevederilor din Anexa Directivei, pentru evaluarea tuturor aspectelor referitoare la

posturile de lucru cu VDT. Pot fi consultate, de asemenea, si alte surse de informare referitoare la
activitatea la VDT.
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IV. 3. Organigrama privind necesitatea introducerii unor pauze
organizate

APRECIATI ORGANIZAREA
EXISTENTA A POSTULUI DE LUCRU

}

Activitatea
plica perioade S
lucru intens 1n fata

Nu este necesar sa se

: organizeze pauze
ecranului  fara ca reglementate
utilizatorul  sa poata NU | Pentru prevenirea
avea un ritm propriu de oboselii este
lucru sau sa poata lua recomandata

scurte pauze? alternarea sarcinilor

l DA

Se poate confirma existenta unui
risc important de instalare a
oboselii lucratorului, chiar in acele
posturi de lucru proiectate
ergonomic in raport cu celelalte
aspecte caracteristice

Pentru a preveni oboseala
trebuie  stabilite  pauze in
activitate sau, daca este posibil,
trebuie alternate sarcinile
obisnuite cu altele care nu
implica utilizarea VDT

NOTA: in checklist-ul de evaluare a posturilor de lucru cu VDT, prezentat in sub-capitolul IV.1, acest
criteriu se regaseste in itemii 67a si 67b.
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V. Surse de informare

5.1. Directiva 90/270/CEE privind prescriptii minime de securitate si sanatate referitoare
la activitatea desfasurata prin intermediul unor echipamente cu ecrane de vizualizare

5.2. Gervais R.L., Williamson J., Sanders V., Hopkinson J. — Evaluation of the success
in Great Britain of the Directive on minimum safety and health requirements for work
with display screen equipment - A comparative assessment of the 1997 and 2007
evaluations (RR 622), 2008, HSE, Marea Britanie

5.3. Gervais R.L., Williamson J., Sanders V., Hopkinson J. — Evaluation of the success
in Great Britain of the Directive on minimum safety and health requirements for work
with display screen equipment (RR628), 2008, HSE, Marea Britanie

5.4. Heasman, T., Brooks, A., Stewart, T. - Health and safety of portable display screen
equipment, Contract Research Report 304/2000, HSE, Marea Britanie

5.5. Melrose, A.S, Graveling, R.A., Cowie, H., Ritchie, P., Hutchison, P., Mulholland,
R.M. - Better Display Screen Equipment (DSE) workrelated ill health data (RR561,
2007, HSE, Marea Britanie

5.6. Seracin M.A., Petreanu V., Grigoriu |., Identificarea si controlul riscurilor
profesionale in utilizarea videoterminalelor, S.C. Silmec Prod S.R.L., 2002

5.7. Programul National RELANSIN, Subprogramul: 5 - Ridicarea calitatii vietii. INCDPM
“Al. Darabont” — Laborator Ergonomie - ,Studiu privind realizarea conditiilor de utilizare
optiméa a resurselor umane, a conditiilor de securitate gi sanatate in munca in vederea
cresterii capacitéatii de adaptare a agentilor economici si a personalului acestora la
schimbarile produse de noile tehnologii informatizate” (2000-2003)

5.8. Noua Strategie Comunitara in domeniul sanatatii si securitatii pentru perioada 2007
— 2013

5.9. xxx Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatate in munca

5.10. xxx HG nr.1028/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate
referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare

5.11. xxx HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru
locul de munca

5.12. xxx HG nr. 1146/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru
utilizarea in munca de catre lucratori a echipamentelor de munca
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5.13. Le travaill sur écran — disponibil la:  http://www.inrs.fr/INRS-
PUB/inrs01.nsf/inrs01_dossier_view view/9017808DDD930636C

5.14. The development of a methodology to assess the quality of EU-directives: a pilot
study on basis of the Directive on Visual Display Units (Directive 90/270/EEC) —
Integrated cross-national report. Sudiu realizat de TNS INFRATEST, 2007, Munchen,
Germania

5.15. Prévention santé travail sur ecran - Association de Médecine et Santé au
travail, Toulouse, France

5.16. Le travail sur écran - Sérvice de santé au travail de l'industrie, France
5.17. VDU work and the hazards to health, chapter 6 - ILO Guide

5.18. The law on VDUs: An easy guide - Making sure your office complies with the
Health and Safety (Display Screen Equipment) Regulations 1992 (as amended in 2002)
— publicatie 2003, HSE, Marea Britanie

5.19. Work with display screen equipment - Health and Safety (Display Screen
Equipment) Regulations 1992 as amended by the Health and Safety (Miscellaneous
Amendments) Regulations 2002 - Guidance on Regulations - publicatie 2003, HSE,
Marea Britanie

5.20 Checklists for the Use of Visual Display Units in the Waorkplace:
www.osh.govt.nz/order/catalogue/pdf/vdu-checklist.pdf (exemplu de ceck-list)

5.21. ESP/OfficeSafe™ Workstation Evaluation and Ergonomic Assessment Form:
www.officesafe.net/pdf/ANLYSFOR.PDF (exemplu de ceck-list)

5.22. OSHA's VDT Checklist: www.ergo.human.cornell.edu/VDTchecklist.html (exemplu
de ceck-list)

5.23. VDU Workstation Checklist: www.yorkcvs.org.uk/vduchecklist.doc (exemplu de
ceck-list)

5.24. University of Lancaster. Manual of safety:
www.lancs.ac.uk/depts/safety/download/sect-13.doc (exemplu de ceck-list)
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http://www.inrs.fr/INRS-PUB/inrs01.nsf/inrs01_dossier_view_view/9017808DDD930636C
http://www.osh.govt.nz/order/catalogue/pdf/vdu-checklist.pdf
http://www.officesafe.net/pdf/ANLYSFOR.PDF
http://www.ergo.human.cornell.edu/VDTchecklist.html
http://www.yorkcvs.org.uk/vduchecklist.doc
http://www.lancs.ac.uk/depts/safety/download/sect-13.doc

Alte surse bibliografice sunt disponibile la adresa URL.:

- http://eur-lex.europa.eu;

- http://ec.europa.eu/employment_social/health safety/docs en.htm;
-http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/;
- http://osha.europa.eu/ro/front-page;

- http://mmuncii.ro;

- http://inpm.ro;

- http://www.inspectmun.ro;

- http://protectiamuncii.ro;

- http://imm.protectiamuncii.ro/;

- http://ssm-competitivitate.inpm.ro.

-www.inrs.fr;

-www.hse.qgov.uk/;

-www.insht.es;
-www.tifag.com/information/vision.html.
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Anexanr.1l

Prezenta anexa cuprinde un chestionar (la care se face referire la 8§ 5) care se poate
aplica lucratorilor la VDT, in cadrul unui proces de identificare si evaluare a riscurilor.

Chestionarul este completat de lucratori, iar analiza si interpretarea informatiilor

colectate se realizeaza de catre evaluator.

CHESTIONAR
PRIVIND ACTIVITATILE DESFASURATE
PRIN INTERMEDIUL VIDEOTERMINALELOR (VDT)

A. DATE PERSONALE

Nume: Sex:
Prenume: Varsta:
Celibatar o Casatorit o Vaduv, divortat, despartit o

1. Numarul copiilor:

2. Aveti probleme conjugale sau familiale?

DAo NUGo

3. Timpul necesar pentru a ajunge de la domiciliu la locul de munca dureaza:
- mai putin de o ora i
- de la o0 ora pana la doua ore O

4. Ati efectuat un examen oftalmologic la angajare?

DAo NUGO

dar periodic?
DAo NUGO

5. Purtati ochelari?

DAo NUo

de cand?

purtati ochelari cu focar dublu?
DAo NUGO

de obicei cand lucrati, purtati ochelari?
DAo NUGo

tipul corectiei optice si valoarea (dioptrii):
DAo NUGo
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6. Ce inaltime aveti?
7. Ce greutate aveti?

8. Ce alte activitati profesionale ati desfasurat inainte de a lucra la VDT?

B. PROBLEME LEGATE DE ORGANIZAREA ACTIVITATII

1. De cat timp lucrati la VDT?
- mai putin de 6 luni
- intre 6 si 12 luni
- intre 1 si 5 ani
- intre 5 si 10 ani
- peste 10 ani

Oooooad

2. Activitatea pe care o desfasurati vi se pare interesanta?
DAo NUo
De ce?

3. Ati avut dificultati la inceputul activitatii dvs. la VDT?
DAo NUGo

4. Ce sarcina informatizata realizati?
- introducere de date
- cautare de informatji
- dialog (introducere + cautare)
- prelucrare text (introducere, corectare)
- sarcini de creatie (concepere)
- alte sarcini

Oooooaogao

5. Cat timp lucrati zilnic, in medie, in fata ecranului?
- panala 2 ore
- 2-4 ore
- 4-6 ore
- 6-8 ore

Ooooao

6. Activitatea dvs. la VDT se desfasoara:
- Tn mod continuu
- alternand cu alte activitati m

]

Care sunt celelalte activitati?
7. Daca desfasurati activitatea la VDT in mod continuu, faceti pauze?

DAo NUGo
Cate si la ce interval?
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8. Lucrati in schimburi?
DAo NUGo

C. PROBLEME iN LEGATURA CU ECHIPAMENTUL INFORMATIC

- ECRANUL

—

. Ce marca (tip) este ecranul pe care-I folositi ?

2. Lucrati cu un ecran cu fond:
- deschis m
- Intunecat m

3. Ce culoare are fondul ecranului dvs. in timpul functionarii?

4. Ce culoare au caracterele afisate?
5. In timpul desf&surarii activitatii trebuie s& priviti ecranul:
- in mod continuu m
- cea mai mare parte a timpului de lucru m
- circa jumatate din timpul de lucru i
- din cand in cand m

6. Inltimea monitorului poate fi reglatd ?
DAo NUGo

7. Ecranul dvs. este plat?
DAo NUGo

(0]

. Lucrati cu ecranul inclinat sau drept ?

(o]

. Monitorul poate fi rotit si inclinat cu usurinta ?

10. Percepeti o palpaire sau o scanteiere a caracterelor sau a fondului ecranului?
DAo NUGo

11. Daca utilizati un ecran cu fond deschis, percepeti o ondulare a fondului?
DAo NUGo

12. Caracterele se sterg suficient de repede de pe ecran?
DAo NUGo

13. Viteza de tratare a informatiei este:
Preamare o Convenabila o Lentao
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14. Ritmul de tratare a informatiei este:
Impus o Liber o

15. Tn timpul functionarii VDT vi se reflectd imaginea pe ecran in mod distinct?
DAo NUGo
Ce altceva se reflecta pe ecran?

16. Ecranul este tratat din fabricatie contra reflexiilor ?
DAo NUGo

17. Ecranul este prevazut cu un filtru antireflexii ?
DAo NUGo

18. Citirea caracterelor este:
Buna o Acceptabila o Proasta o

19. Anumite caractere pot fi confundate intre ele ?
DAo NUGo

20. Liniile care constituie caracterele vi se par de grosime:
Suficienta o Insuficienta o

21. Distanta dintre réanduri este:
Buna o Acceptabila o Proasta o

22. La distanta ochi-ecran la care lucrati, caracterele vi se par de marime:
Suficienta o Insuficienta o

23. Distanta de la ecran la ochii dvs. este:
Buna o Acceptabila o Proasta o

24. Afisarea pe ecran se face:

- pagina cu pagina m
- prin defilare O
- nu stiu i

25. In general, imaginea este:
Buna o Acceptabila o Proasta o

26. Mijloacele de control si de corectare a erorilor sunt:
Bune o Acceptabile o Proaste o

27. Modificati intensitatea luminoasa a caracterelor sau a fondului ecranului pe

parcursul zilei?
DAo NUD
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28. Curatiti ecranul cu usurinta ?
DAo NUGo
- TASTATURA

1. Tastatura este separata de ecran ?
DAo NUGo

2. Este posibil sa se ajusteze usor inclinarea tastaturii ?
DAo NUGo

3. Forma tastaturii si aranjarea tastelor sunt adecvate unei utilizari usoare?
DAo NUo

4. Simbolurile sunt lizibile si contrastul este adecvat ?
DAo NUGo

5. Tastatura are o suprafata mata pentru a evita stralucirea ?
DAo NUGo

6. Exista un spatiu adecvat in fata tastaturii pentru ca utilizatorul sa-si poata sprijini
articulatia pumnului si antebratele?

DAo NUGo
7. Activitatea se poate realiza astfel incat antebratele si articulatia pumnului sa poata fi
mentinute in pozitie orizontala ?

DAo NUGo

8. Exista posibilitatea de relaxare a articulatiei pumnului ?
DAo NUGo

- ALTE DISPOZITIVE PENTRU INTRODUCEREA DATELOR

1. Folositi mausul ?
DAo NUGo

2. Acesta este usor de apucat ?
DAo NUGo

3. Tastele mausului pot fi actionate usor ?
DAo NUGo
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4. Suprafata pe care este utilizat este adecvata, de exemplu, dispuneti de un covoras ?
DAo NUGo

5. Folositi un joystick ?
DAo NUGo

6. Acesta este usor de apucat ?
DAo NUo

7. Acesta se poate misca usor dintr-o parte in alta ?
DAo NUGo

8. Folositi un dispozitiv ,trackball” ?
DAo NUGo

9. Acest dispozitiv se adapteaza palmei operatorului pentru o manevrare confortabila ?
DAo NUGo

D. PROBLEME LEGATE DE DOCUMENT

1. Lizibilitatea unora dintre documente este dificila?
DAo NUG®D

2. Documentele sunt situate:
- pe un suport inclinat spre tastatura si ecran
- pe un suport la stanga sau la dreapta ecranului
- pe un plan orizontal alaturi de tastatura sau pe tastatura
- mai sus de ecran
- fara importanta

Oooooaoa

E. PROBLEME iN LEGATURA CU POSTUL DE MUNCA

1. Pozitia de lucru este:
- asezat permanent
- in picioare permanent
- si asezat, si in picioare, dar mai mult asezat
- si asezat, si in picioare, dar mai mult in picioare

oog oo

2. Scaunul dvs. se poate regla?
DA o NU o NU STIU o
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3. Reglarea scaunului se poate face:

- numai pe inaltime i
- in inaltime plus spatarul i
- alte reglari i

4. Cand va schimbati locul de munca, luati de obicei si scaunul?

DA o NU o NU STIU o
5. Cand va schimbati locul de munca va reglati scaunul?
DA o NU o NU STIU o
6. Folositi o perna pe scaun ?
DA o NU o NU STIU o
7. Poate fi realizata o pozitie de lucru confortabila ?
DAo NUGo
8. Masa de lucru este:
Buna o Acceptabila o Proasta o
De ce?

9. Suprafata de lucru este mata ?
DAo NUGo

10. Este prevazut un suport-reazem pentru membrele inferioare ?
DAo NUGo

11. Exista suficient spatiu pentru membrele inferioare sub blatul mesei de lucru ?
DAo NUGo

12. Spatiul alocat postului de munca este suficient ?
DAo NUGo

13. Spatiul permite modificari ale pozitiei mobilierului si echipamentului ?
DAo NUGo

14. Manevrarea tastelor este:
Buna o Acceptabila o Proasta o

15. Lucrati cu fata spre perete, cu masa asezata spre perete?
DAo NUGo

16. naltimea monitorului dvs. este aproximativ aceeasi cu inaltimea ochilor dvs.?
DAo NUo maisuso maijoso
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17. Utilizati mausul?
DAo NUGo

18. Conditiile de munca sunt:
Bune o Acceptabile o Proaste o

19. Ce gasiti la echipament si la postul de munca, ca fiind bun, nesatisfacator sau

necesar de modificat?

F. PROBLEME IN LEGATURA CU AMBIANTA FIZICA

1. In timp ce lucrati la VDT, iluminatul este:
- exclusiv artificial, realizat de tuburi fluorescente?

local o general O

- exclusiv artificial, realizat de becuri incandescente?
local o general o

- exclusiv natural O

- mixt O

2. Din ce directie vine lumina artificiala atunci cand sunteti asezat in fata ecranului?

- din fata O
- de sus m
- din stanga O
- din dreapta m

3. Din ce directie vine lumina naturala atunci cand sunteti agsezat in fata ecranului?

- din fata O
- de sus m
- din stanga O
- din dreapta m

4. lluminatul general artificial:
- vine direct de la corpul de iluminat pe planul de lucru (iluminat direct)?

DAo NUGo
- sau este Indreptat spre plafon (iluminat indirect)?
DAo NUo

5. lluminatul postului de lucru este:
Bun o Acceptabil o Prost o

6. lluminatul general al ambiantei incaperii este:
Bun o Acceptabil o Prost o

7. Lumina care vine pe ecran este:
Convenabila o Prea puternica o
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8. Lucrati cu o lampa de birou (iluminat local)?
DAo NUGo

9. Atunci cand priviti ecranul vedeti sursele luminoase in spatiul situat deasupra
ecranului?

DAo NUGo
10. Cand utilizati ecranul vedeti reflectandu-se pe acesta sursele luminoase?
DAo NUGo
11. lluminarea documentelor este:
- convenabila i
- prea puternica O
- prea slaba i

12. Ferestrele sunt prevazute cu jaluzele sau perdele ?
DAo NUGo

13. Ambianta sonora a postului dvs. de lucru este:
Acceptabila o Zgomotoasa o

si care sunt sursele de zgomot ?

14. Incaperea in care lucrati este climatizatd/ventilata ?
DAo NUGo

15. Temperatura aerului este confortabila ?
DAo NUo

16. Exista surse de caldura si care sunt acestea ?
DAo NUGo
G. COMPATIBILITATE SOFT-UTILIZATOR

1. Programul este adecvat sarcinii de realizat ?
DAo NUD

2. Programul este usor de utilizat ?
DAo NUGo

3. Informatia este afisata intr-o forma adecvata ?
DAo NUGo

4. Informatia este afisata cu viteza adecvata ?
DAo NUGo
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($)]

. Exista feedback in ceea ce priveste performanta ?
DAo NUGo

6. Este activa functia de monitorizare ?
DAo NUGo

\I

. Operatorul are o pregatire adecvata ?
DAo NUGo
H. FACTORI DE DISCONFORT SAU DE OBOSEALA iN TIMPUL ACTIVITATII

1. Caracterele afisate pe ecran sunt clare?
DA o NU o NU STIU o

2. Ecranul prezinta reflexii?
DA o NU o NU STIU o

3. Percepeti palpairea ecranului?
DA o NU o NU STIU o

4. Considerati ca iluminatul este adecvat?
DA o NU o NU STIU o

5. Va deranjeaza (oboseste) limbajul sau programul utilizat?
DA O NU o NU STIU o

6. Va deranjeaza (oboseste) viteza de prelucrare a informatiei?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

7. Va deranjeaza (oboseste) sarcina vizuala?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

8. Va deranjeaza (obosesc) constrangerile vizuale?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

9. Considerati deranjanta (obositoare) pozitia in care lucrati ?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

10. Va deranjeaza (obosesc) responsabilitatile?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

11. Apreciati ca fiind deranjant (obositor) contactul cu alii colegi sau cu publicul?
Adeseao Uneorico Rareorio Niciodata o
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12. Va deranjeaza (oboseste) monotonia?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

13. Considerati deranjanta (obositoare) indisponibilitatea ecranului?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

14. Va deranjeaza (oboseste) frecventa panelor?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o
I. SEMNE DE OBOSEALA GENERALA

1. Va simtiti obosit in timpul activitatii sau curand dupa incetarea acesteia?
Niciodata o In timpul o Dupa activitate o

2. Oboseala este:

- oculara si vizuala O
- mentala O
- fizica O

3. Dupa incetarea activitatii simijti o jena daca doriti sa cititi sau sa priviti la televizor?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

4. Va simiiti obosit la trezire?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

5. Resimtiti oboseala in timpul zilelor de repaus?
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

6. La sfarsitul saptamanii va simtiti, in general, mai obosit decat la Tnceputul
saptamanii?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

7. in timpul zilelor de repaus va ganditi la problemele de serviciu?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

8. Alegerea modului de petrecere a timpului liber este influentata de starea de

oboseala?
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o
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. SIMPTOME DE OBOSEALA iN TIMPUL ACTIVITATII
. Simptome oculare si vizuale:

e Caldura la nivelul globilor oculari:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Senzatie de uscaciune a ochilor:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Senzatie de greutate la nivelul globilor oculari:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

o Intepaturi in ochi:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Arsuri la nivelul ochilor:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e  Ochii rosii:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Tulburarea vederii:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Un voal pe obiectele fixe:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Pete de culoare inchisa care plutesc in fata ochilor:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Sensibilitatea ochilor fata de lumina (fotofobie):
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Vedere dubla:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Lacrimarea ochilor:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Ameteli:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Senzatie de orbire:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o
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e O scadere a acuitatji vizuale:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Franjuri colorate in jurul obiectelor sau care marginesc literele textelor imprimate:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Scanteieri in fata ochilor:
Adeseao Uneorio Rareorioc Niciodata o

e Durerei de cap
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o
. Simptome musculare si articulare:

e Senzatie de greutate in membre:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Dureri musculare:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Crampe musculare:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Scaderea rezistentei fizice:
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Dureri la nivelul umarului stang sau drept:
DAo NUGo

e Dureri la nivelul bratului si antebratului stdng sau drept:
DAo NUGo

e Dureri la nivelul articulatiei pumnului si /sau mainii:
DAo NUD

e Dureri in partea superioara la spatelui:
DAo NUGo

e Dureri in partea inferioara a spatelui:
DAo NUGo

e Dureri la nivelul feselor (sezutului):
DAo NUGo
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e Dureri la nivelul coapselor:
DAo NUGo

e Dureri la nivelul gambelor:
DAo NUGo

e Dureri la nivelul gleznelor:
DAo NUGo

e Resimiiti aceste dureri in timpul activitatii?
DAo NUGo

e Resimiiti aceste dureri dupa incetarea activitatii?
DAo NUGo

K. SIMPTOME CRONICE
De cand lucrati la VDT ati constatat:

1. Ca greutatea dvs.:

- este constanta O
- a scazut O
- a crescut O

2. Tulburari digestive:

e Tulburari ale apetitului:
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Balonari
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Arsuri
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Greturi si varsaturi
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Contipatie, diaree
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o
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3. Tulburari neurovegetative:

4. Stare nervoasa, randament intelectual:

Palpitatii

Adeseao Uneorio
Jena (dureri) precordiale

Adeseao Uneorio
Tremuraturi

Adeseao Uneorio
Transpiratii

Adeseao Uneorio

Senzatie de apasare in gat si dificultati la inghitire (,nod in gat”)

Adesea o

Anxietate
Adesea o

Iritabilitate
Adesea o

Uneori o

Uneori o

Uneori o

Atentie instabila

Adesea o

Uneori o

Concentrare dificila

Adesea o

Uneori o

Tulburari de memorie

Adesea o

Stari depresive

Adesea o

Uneori o

Uneori o

5. Tulburari de somn

Dificultati la adormire

Adesea o

Insomnii
Adesea o

Somn agitat

Adesea o

Uneori o

Uneori o

Uneori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Rareori o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o

Niciodata o



e Cosmaruri
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

e Vise legate de profesiune
Adeseao Uneorio Rareorio Niciodata o

e Utilizarea somniferelor
Adeseao Uneorio Rareoric Niciodata o

Va muliumim pentru bunavointa de a coopera si va rugam, daca simtiti nevoia, sa
adaugati si alte informatii sau propuneri.
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Anexanr.2

LISTA
Standardelor relevante pentru VDT din familia SR EN ISO 9241 si SR EN
ISO 14915

e SR EN ISO 9241-1:2003/A1:2003 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 1: Introducere generala

e SR EN 29241-2:1994 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou desfasurata
prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 2: Ghid privind prescriptiile referitoare
la sarcinile de munca

e SR EN 29241-3:1995 (Standard inlocuit) Prescriptii ergonomice pentru activitatea de
birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 3: Prescriptii
referitoare la ecranele de vizualizare

e SR EN ISO 9241-4:2004 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 4: Cerinte pentru tastaturi

e SR EN ISO 9241-5:2004 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfagurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 5: Amenajarea postului de
munca si cerinte pentru pozitiile de lucru

e SR EN ISO 9241-6:2003 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 6: Prescriptii privind mediul
de munca

e SR EN ISO 9241-7:2003 (Standard Inlocuit) Prescriptii ergonomice pentru activitatea
de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 7: Cerinte pentru
afisaje cu reflexii

e SR EN ISO 9241-8:2003 ver.eng. (Standard Inlocuit) Prescriptii ergonomice pentru
activitatea de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 8:
Cerinte privind culorile afisate

e SR EN ISO 9241-9:2003 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou

desfagurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 9: Cerinte pentru
dispozitivele de intrare altele decéat tastaturile
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e SR EN ISO 9241-10:1998 (Standard Inlocuit) Prescriptii ergonomice pentru
activitatea de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 10:
Principii de dialog

e SR EN ISO 9241-11:2002 ver.eng. Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 11: Ghid privind
utilizabilitatea

e SR EN ISO 9241-12:2002 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 12: Prezentarea informatiei

e SR EN ISO 9241-13:2002 Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 13: Ghidarea utilizatorului

e SR EN ISO 9241-14:2002 ver.eng. Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 14: Dialoguri de tip mediu

e SR EN ISO 9241-15:2002 ver.eng. Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfagurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 15: Dialoguri de tip limbaj
de comanda

e SR EN ISO 9241-16:2003 ver.eng. Prescriptii ergonomice pentru activitatea de birou
desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 16: Dialoguri de tip
manipulare directa

e SR EN ISO 9241-17:2003 ver.eng. (Standard Inlocuit) Prescriptii ergonomice pentru
activitatea de birou desfasurata prin intermediul videoterminalelor (VDT). Partea 17:
Dialoguri de tip completarea formularelor

e SR EN ISO 9241-143:2012 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 143:
Formulare

e SR EN ISO 9241-20:2009 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 20:
Linii directoare pentru accesibilitatea echipamentului si serviciilor de tehnologie a
informatiei/comunicarii (TIC)

e SR EN ISO 9241-110:2006 Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 110: Principii
de dialog

e SR EN ISO 9241-129:2011 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 129:
Linii directoare referitoare la individualizarea software

e SR EN ISO 9241-151:2008 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 151:
Linii directoare pentru interfetele Web
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e SR EN ISO 9241-171:2008 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 171.:
Linii directoare pentru accesibilitatea la software

e SR EN ISO 9241-210:2011 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 210:
Procesul de proiectare a sistemelor interactive centrat pe operatorul uman

e SR EN ISO 9241-300:2009 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 300:
Introducere la cerintele pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-302:2009 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 302:
Terminologie pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-303:2008 ver.eng. (Standard Inlocuit) Ergonomia interactiunii om-
sistem. Partea 303: Cerinte pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-303:2012 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 303:
Cerinte pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-304:2009 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 304:
Metode de incercare a performantei utilizatorului pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-305:2009 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 305:
Metode de incercare de laborator optic pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-306:2009 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 306:
Metode de evaluare pe teren pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-307:2009 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 307:
Metode de incercari de analiza si conformitate pentru videoterminale electronice

e SR EN ISO 9241-400:2007 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 400:
Principii si cerinte pentru dispozitivele de intrare fizice

e SR EN ISO 9241-410:2008 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 410:
Criterii de proiectare pentru dispozitivele de intrare fizice

e SR EN ISO 9241-420:2011 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 420:
Selectia dispozitivelor de intrare fizice

e SR EN ISO 9241-910:2011 ver.eng. Ergonomia interactiunii om-sistem. Partea 910:
Cadru pentru interactiunile tactile si optice

e SR EN ISO 14915-2:2004 Ergonomia softurilor interfetelor cu utilizatori multimedia.
Partea 2: Navigare si control multimedia
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e SR EN ISO 14915-1:2003 ver.eng. Ergonomia softurilor interfetelor cu utilizatori
multimedia. Partea 1: Principii si cadru de proiectare

e SR EN ISO 14915-3:2003 ver.eng. Ergonomia softurilor interfetelor cu utilizatori
multimedia. Partea 3: Selectarea si combinarea media

e SR EN ISO 7730:2006 Ambiante termice moderate. Determinarea analitica si

interpretarea confortului termic prin calculul indicilor PMV si PPD si specificarea criteriilor
de confort termic local
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Anexanr.3

Terminologie gi abrevieri

Tn cuprinsul acestui ghid, este utilizat termenul ,videoterminal”, cu abrevierea VDT.
Termenii ,echipament cu ecran de vizualizare” si ,videoterminal” sunt similari,
reprezentand traducerea din limba franceza (terminal a écran de visualisation) si,
respectiv, engleza (video terminal display).

Intrucat la preluarea in sistemul de standarde roman a standardelor din familia 1SO
9241 a fost utilizata versiunea in limba engleza a respectivelor standarde, termenul
utilizat atat in titlul, cat si in cuprinsul standardelor, este ,videoterminal” (VDT).

Prin urmare, Tn cuprinsul acestui ghid s-a utilizat inclusiv acest termen.
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